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SER «OPTIMISTA» O «PESIMISTA».
SU IMPACTO EN EL DESGASTE LABORAL

Roxana Marsollier y Miriam Aparicio
CONICET - Universidad Nacional de Cuyo

El presente articulo analiza la incidencia del estilo atribucional en el ambito
del trabajo. Procuramos conocer el impacto de las explicaciones que dan
los sujetos de sus propios éxitos o fracasos -mas cercanas al optimismo o
al pesimismo- en los procesos de desgaste laboral. Desde el punto de
vista metodoldgico, se integraron instrumentos cuantitativos y
cualitativos, en orden a comprender y profundizar las causas subyacentes
a la problematica. La poblacidon esta constituida por empleados publicos
de distinto nivel de instruccién del Gobierno de Menddézgentina.

Nos centraremos en los resultados de analisis estadisticos descriptivos y
bivariados, realizados a partir de la aplicacion del Cuestionario de Estilo
Atribucional (Seligman, 1991) y Burnout Maslach Inventor§fMaslach

y Jackson, 1986). Los resultados invitan a trabajar a partir de la prevencion
del desgaste laboral, fomentando el desarrollo de estilos atribucionales
optimistas.

Palabras clave estilo atribucional burnout— trabajo - universitarios

Introduccion medio ambiente de trabajo exceden la
Analizar el bienestar o el desgaste ewapacidad de los sujetos para enfrentarlas.
el trabajo, implica examinar Uno de los factores psicosociales

cuidadosamente la confluencia de un&inculado con las respuestas de los
multiplicidad de factores personalessujetos para afrontar las situaciones
psicosociales y organizacionales. En unaonflictivas es el estilo atribucional. En el
época marcada por la excesiva competitpresente articulo, analizaremos la
vidad, la sobrecarga ocupacional, lancidencia de esta variable en el desgaste
inestabilidad laboral y el ritmo estresantdaboral de los empleados publicos.
de vida, la salud fisica y mental de los
trabajadores se halla en riesgo. 1. Sobre desgaste en el trabajo (burnout)
En este marco, la problematica de lg estilo atribucional
salud mental ha sido ampliamente Una de las posibles amenazas del
abordada en las Ultimas décadas (estrésundo laboral de nuestros dias es el
mobbing,enfermedades psicosomaticasSindrome deBurnout, conocido en el
burnou). Dichos cuadros se generan yambito iberoamericano como Sindrome de
desarrollan cuando las demandas d&duemarse por el TrabajoDicha
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problematica afecta cada vez a mayoa otros 4ambitos de trabajo
cantidad de trabajadores y en los magdministraciones, informaticos,
diversos ambitos laborales, funcionarios, etc.) manteniendo su
convirtiéndose actualmente en unestructuratridimensional: alto agotamiento
fendmeno transcultural (Salanova, 2006emocional y cinismo, acompafiados de
Salanovay Llorens, 2008). baja eficacia en el trabajo (Schaufeli, Legiter
Desde una perspectiva psicosocialMaslachy Jackson, 1996).
comporta una secuencia de etapas Pines yAronson (1988) desarrollaron
diferenciadas, que presentan determinadatro modelo explicativo deburnout
sintomatologia psicofisica y queentendiéndolo como el agotamiento fisico,
constituyen una experiencia subjetivamental y emocional en el trabajo, producido
negativa, con consecuencias nocivas paggor el involucramiento en situaciones que
la personay la organizacion (Gil Monte yson emocionalmente demandantes para el
Peir6, 1997; Gil Monte, 2005). sujeto. Segun Pines (1993) su nucleo se
Mas especificamente, el sindrome séallaria en el proceso de desilusién por el
desarrolla a partir de reiteradas respuestésacaso en la busqueda del sentido del
inadecuadas de los sujetos frente &abajo, en sujetos con altas motivaciones
distintos estresores laborales, que valaborales.
desarrollando sentimientos de fallo y Yalo anticiparon Edelwich y Brodskky
desorientacién profesional, agotamientd1980) al sefalar las etapas del sindrome.
emocional, sentimientos de culpa por faltd_a primera de ellas corresponde a una fase
de éxito en el trabajo. En este sentido, ede entusiasmo: el sujeto se siente
posible entender adurnoutcomo un satisfecho con la organizacién, con su
proceso de adaptacion a las situacionegsabajo y consigo mismo. Le sigue la fase
de estrés laboral, en el cual el sujetalel estancamiento, que surge cuando el
progresivamente se siente mas indefenssujeto comienza a darse cuedaue las
frente al conflicto ysi no utiliza estrategias cosas no son en realidad como él las veia.
de afrontamiento adecuadas, caera m&omienzan a aparecer dificultades con
facilmente en el sindrome (Price y Murphyjefes, compafieros, con la tarea propia, etc.
1984). En realidad, esta fase es positiva en tanto
Si bien no existe una definicion Unicaes mas realista que la anterjpero puede
de burnout,la méas extendida es la deconvertirse en la antesala del desgaste. La
Maslachy Jackson (1986). Para las autoratgrcera es la fase de la frustraciduaui
se trata de un sindrome tridimensionatomienzan a aparecer manifestaciones
donde se conjugan altos niveles desicosomaticas, el sujeto se siente
agotamiento emocional y dedesmotivado y decae el desempeifio
despersonalizacion, acompafiados de uaboral. La frustracion, la irritacion y el
sentimiento de baja realizacion personalkinismo comienzan a manifestarse, asi
En sus origenes, la problematica seomo también la necesidad de evasion
vinculaba a profesiones de asistenciguso de farmacos, alcohol, buscar
(médicos, enfermeros, trabajadoregliversiones, etc.). Por (ltimo, la cuarta fase
sociales, etc.). Posteriormente, se extendiés la de la apatia y representdainout
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ya instalado. La nota caracteristica de esta A partir del interjuego de estas tres

etapa segun Bosqued (2008s la dimensiones -internalidad/externalidad,

desesperanza; la desesperacién sustitugstabilidad/inestabilidad y globalidad/

a la esperanza y entusiasmo originales. especificidad-, es posible distinguir dos
Ahora bien, las mismas situaciones deipos de estilo explicativo: optimista y

la vida cotidiana provocan respuestapesimista. (¥r Figura 1)

diferentes en los sujetos, dependiendo

éstas de ciertas caracteristicas del sujetbigura 1: Estilo atribucional segtn Seligman

entre otras, el Estilo atribucional. En Rate o=
términos generales, el estilo atribucional S - T v e
es la forma en que cada uno explica las LGk x et
conducta propia o ajena. En especial Pt i i + Rl

mstsbde
b el

interesa destacar aqui lo concerniente a
las atribuciones de éxito y fracaso, factor
gue podria asociarse a situaciones de
desgaste o de bienestRaraMeiner (1972; i ; .
1986) las causas a las cuales los sujet@®rendida (Seligman, 1991), cuanto mas

atribuyen sus éxitos o fracasos tienelﬁ’esl!m'sftas y extremlstasl sean las
importantes consecuencias a nivef*P |c§15:|03esfqueencueptr3e su1etoaduna
emocional, cognitivo y motivacional. E| Sltuacion de fracaso, mas desamparado e

autor basa su explicacién en doéndefenso se sentira frente a su ambiente

dimensiones principalefcus de control Y ac,tuara de acuerdo con ello, es decir
y estabilidad. De esta forma, la atribucier’ara mucho menos esfuerzos por
del éxito a causas internas (del sujeto‘)eSpond,er_ y adoptara un estado. general
produce emociones positivas, mientrasquge pas_lyldad que se asemeja a la
la atribucién del fracaso a causas interna@epres.'on' Esta S|FuaC|_on .puede
produce emociones negativas. Por otrﬁOndUCIrIO aun progreswo aislamiento y
parte, cuando el éxito o el fracaso Soﬁjesgaste (Chernllss, ,1980)', L

atribuidos a causas estables, el sujeto Por el contrario, si el estilo explicativo

tiende a mantener su percepcion de triunfgS OPtimista, t?”dfa muchas mas chances
o de frustracion en el tiempo de enfrentar airosamente las dificultades

A partir de estos aportebramson gue le plantea el contexto laboral, puesto

Seligman yleasdale (1978) plantearon unglu€ no se culpara a si mismo de lo

tercera dimension a las ya sefialadas pgpcedldo y adoptara una actitud activa

Weiner la cual se halla vinculada a ladnte el conflicto. . .
globalidad o especificidad de las Desde esta perspectiva, un estilo

explicacionesAsi, por ejemplo, una explicativo optimista podria favorecer el

explicacion global del fracaso tendria urplenest_ar en eI.trgbaJo yor c,ontraparte,
efecto generalizador del mismo un estilo pesimista podria fomentar

extendiéndose a todas las dimensiones d&2Y0res niveles de desgaste laboral. Cabe
la vida del sujeto sefialar que el estilo atribucional pesimista

es el mas abordado a nivel cientifico en su

Fuente: Basado en Seligman (1991).

Segun la teoria de la indefensién



110 Roxana Marsollier y MirianAparicio

vinculacion con los estados depresivos y  El disefio metodologico utilizado es
estresantes; en particulaha sido cuanti-cualitativo. En esta comunicacién
investigado en su asociacién con ehos centraremos en el analisis estadistico
burnout(Sanjuéan, 1999). descriptivo y bivariado que vincula los

El analisis de los resultados obtenidosesultados que emergen de la aplicacion
en este estudio nos permitira conocer si eélel Burnout Maslach Inventor§fMaslach
estilo atribucional emergsmo un factor y Jackson, 1986) y del Cuestionario de
predictivo del burnout en nuestra EstiloAtribucional (Seligman, 1991).
poblacién.

3. Resultados

2. Disefio metodolégico A continuacion, se presenta el analisis

Se trabaj6 con una poblacion de 10@stadistico para cada una de las variables:
empleados estatales, pertenecientes a buarnouty estilo atribucional.
departamento de Administracion Piblica Primeramente, los resultados
de la Provincia de Mendoza,gentina. Se descriptivos delMaslach Burnout
trata de sujetos con distinto nivellnventorynos permitieron conocer el perfil
educativo, situacion laboral (estables yde desgaste laboral para cada grupo.
contratados) y posicionamiento jerarquicdRecordemos que un cuadrolienoutse
(jefes y no jefes). En la investigacion,caracteriza por presentar altas
ademas de apuntar a la revision de algungauntuaciones en las dimensiones
ejes de la teoria, se procur6 conocer el niv€ansancio emocional y
de burnoutde los empleados a partir delDespersonalizacion, acompafiado de un
analisis de variables psicosocialedajo nivel de Realizacion personal
intervinientesy, entre ellas, el estilo (Maslach y Jackson, 198@&l comparar
atribucional. los resultados directos con los baremos

Se trata de un estudio comparativode la prueba, pudimos identificar que, para
entre sujetos «no universitarios» (29%) ambos grupos, los valores mas altos se
incluye aquellos que poseen hasta uhallan en la dimension Despersonalizacion
nivel secundario de instruccion- y-«no universitarios»: percentil 80 y
«universitarios» (71%) -redne a sujetoscuniversitarios»: percentil 70-. Los niveles
gue han alcanzado el nivel superior dele Cansancio emocional son también
instruccion (diplomados o no)-. Con esteelevados, un poco mas para los
comparacion buscamos develar si existeruniversitarios». No obstante, para la
diferencias significativas en cuanto adimension Realizacion personal los
desgaste profesional entre sujetos dpercentiles de ambos grupos encuentran
distinto nivel de instruccién partiendo devalores medios, por lo que no es posible
la hipotesis que los empleados makablar de altos niveles de desgaste para
instruidos, que no pueden insertarse eninguno de los grupos. Sin embargo, los
contextos profesionales que facilitan ekltos valores hallados en la dimensién
desarrollo y que, por lo demas, seDespersonalizacion, serian indicadores de
distancian de sus expectativas, son mama poblacion en riesgo€VFigura 2).
proclives a hacer cuadros de desgaste.
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Figura 2: Perfil segin eMaslach Burnout Detengamonos ahora en los resultados
Inventory del analisis bivariado que nos permite
" conocer la asociacion entre ambas
- variables,burnouty Estilo atribucional,

» para cada uno de los grup8srespecto,

i la estadistica correlacional mostré una
: asociacion significativa negativa (r= -

" 0,504), con un nivel de confianza del 99%

(p< 0,01), entre la dimension Cansancio
emocional del MBI y el Estilo atribucional
para los sujetos «no universitariogy.
tener signo negativo, significa que un
mayor nivel de Cansancio emocional se
En cuanto a los resultados delcorresponde con menores niveles de
Cuestionario de Estiltribucional podemos optimismo y viceversa. Dicho en otros
decir que, si bien la distribucion de respuestagrminos, cuanto mas cansados estan los
hallada es bastante homogénea, sémpleados estatales desde el punto de

evidencian tendencias diferentesyista emocional, méas fatalismo aflora¢v
Especificamente, los sujetos «univerTapla 1).

sitarios» estan mas propensos a estilos

promedios o pesimistas, mientras que losabla 1: Correlaciones entre eMaslach
«NO universitarios» manifiestan unaBurnout Inventoryy el Cuestionario de Estilo
tendencia mas optimistae(M:igura 3). Atribucional para el grupo «no universitarios».
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Figura 3: Descriptivo del Cuestionario de Estilo ===
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** | a correlacién es significativa al nivel
0,01 (bilateral).

* La correlacién es significante al nivel 0,05
(bilateral).

T Fravai Fuwre

[ e r— Fuente: Encuesta sobre Educacién y Trabajo
aplicada a empleados deAdministracion Publica

de Mendoza, 2007.

rara los «universitarios», se observo
una correlacion significativa positiva
(r=0,309), con un nivel de confianza del
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99% (p< 0,01), que explicaria que cuantbivariada y no se mantienen en los niveles
mas optimistas son los sujetos, alcanzade analisis subsiguientes (multivariados).
niveles mas elevados de Realizacién El estudio muestra, fundamentalmente,
personal, la dimensién positiva delel peso de un contexto laboral con pocas
Maslach Burnout Inventgr (Ver Tabla posibilidades de crecimiento profesional
2). y su impacto en la salud de los
_ trabajadores, impacto que depende -entre
e 2 porelacines Srie eMaslach, ovas variablesde la presencia de estios
Atribucional para el grupo «universitarios».  atribucionales positivos
Por fin, desde la practica
: : — organizacional, seria interesante generar
S - —=___=  proyectos de intervencion orientados a la
— - e . prevencion del estrés y burnout asi
como también fomentar el desarrollo de
posturas mas optimistas frente a las
dificultades que ofrece el contexto laboral

B

cotidiano.
** | a correlaciéon es significativa al nivel 0,01
(bilateral). o
* La correlacion es significante al nivel 0,05 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(bilateral). Abramson, L., Seligman, M. y
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