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LA PERCEPCION DEL FE_N()MENO DE LA VIOLENCIA ES-
COLAR EN ALGUNAS ESCUELAS MENDOCINAS

Maria Zulma Lanz ,
Universidad de Mendoza

El estudio tuvo por objetivo conocer como se percibe el
fenémeno de la violencia escolar en algunas escuelas secun-
darias mendocinas. Durante el transcurso del afio 2007 se
entrevistaron nueve personas que desarrollaban tareas de
gestion y apoyo institucional, pertenecientes a cuatro escue-
las. Los hallazgos reflejan que el fendmeno de la violencia
escolar emerge como una nueva problematica para la que no
existen, todavia, estrategias de afrontamiento institucional.
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gestion educativa.

Introduccion

De acuerdo con el objetivo gene-
ral del proyecto de investigacién en
curso®’ el estudio que aqui se expone
buscé - explorar, a los fines de lograr
conocimiento, las percepciones de per-
sonas que desempefian cargos de ges-
tién y apoyo institucional.

En esta primera exploracion de

campo se opt0 por incluir aquellas es-

cuelas que mostraron estar méas sensibi-
lizas hacia los fenémenos de violencia
escolar, si bien nuestro foco de atencion
en el proyecto son las escuelas urbano-
marginales. Por ejemplo, la escuela N° 2
estd localizada en un ambito urbano,
pero por la poblacién que recibe presen-
ta caracteristicas urbano-marginales (ver

7 “Conflicto y violencia en escuelas urbano-
marginales y posibilidades de intervencién desde
el sistema institucional”.

entrevistas N° 3, N° 4 y N° 5). La es-
cuela N° 4, perteneciente al ambito
rural, permitié contrastar el fenémeno
de la violencia escolar que hallamos en
las escuelas N°1, N° 2 y N°4, mostrando
algunas caracteristicas que permiten
ubicarla dentro de lo que se ha dado en
Hamar escuelas eficaces (Namo de Me-
lo, 1999), a saber: presencia de lideraz-
go y clima o ambiente de trabajo orde-
nado. '

A continuacion, en el cuadro N°
1, se presenta informacién que permite
situar el trabajo de campo en las-escue-
las seleccionadas:
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C;iadro N° 1 - Listado de Escuelas

La percepcion del fendmeno de la violencia

| N° NIVEL DEPARTA- AMBITO ENTREVISTAS
ESCUELA MENTO REALIZADAS
1 E.G.B 3y |Capital Urbano- 3
Polimodal marginal
2 E.G.B3y |Godoy Cruz Urbano 3
Polimodal
3 E.G.B 3y |Las Heras Rural 2
Polimodal
4 E.G.B3 |Las Heras Urbano- 1
‘ marginal

Se realizaron un total de nueve
entrevistas de tipo semi-estructurado. A
medida que éstas fueron desarrollando-
se, se introdujeron modificaciones a los
fines de captar con mejor precision el
fendmeno por observar. Algunas de las
modificaciones realizadas permitieron
mejorar el contenido, lenguaje y ubica-
cion de las preguntas dentro de la se-
cuencia de entrevista.

Primera version de entrevista:

1) ¢Existen conflictos en la es-
cuela? De ser asi, ;qué tipos de conflic-
tos se presentan y entre quienes?. ;Cua-
les son los conflictos que se presentan
con mayor frecuencia?

2) (Podria sostener que en la es-
cuela en la que se desempefia existe
violencia escolar? Dé ejiemplos de situa-
ciones que representen violencia esco-
lar.

3} ;Cuales son las causas mas
frecuentes por las que los alumnos son
atacados o marginados?

4) ;Cudles son las consecuencias
que siguen inmediatamente a las agre-
siones de unos alumnos a otros?

5) ¢A qué causas atribuye el
fenémeno de la violencia escolar?

6) (Observa un empeoramiento
de la problematica en los tltimos tres o
cuatro afios?

7) ¢(Existen Normas de convi-
vencia en su escuela? Si asi fuera, ;des-
de cudndo?; ;como se establecen?; ;se
cumplen?; si cabe: ;jpor qué no?; ;es
efectivo disponer de un Cédigo de con-
vivencia?

8) 0Cuales cree que son las posi-

bles soluciones para la mejora de la

convivencia en los centros escolares?

Segunda version de entrevista:

1) ¢(Existen casos de violencia en
su escuela?; ;recuerda cuantos inciden-
tes serios se verificaron el afio pasado?
(Quiénes se implicaron  (alum-
no/alumno; alumno/profesor; profe-
sor/profesor; profesor/padres)? (En caso
de haberlos tenido), ¢se solucionaron?;
,como?

2) (En qué curso se observaron
los actos mas violentos?; ;a qué lo atri-
buye?
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3) (Observa un empeoramiento
de la problemadtica en los ultimos tres o
cuatro afios?- ‘ ‘

4) ;Existen Normas de convi-
vencia en su escuela? Si asi fuera, ;des-
de cudndo?; ;como se establecen?; ;se
cumplen?; si cabe: ;por qué no?; ;es
efectivo disponer de un Cddigo de con-
vivencia?- | ,

5) Por 1ultimo, ya cerrando la en-
trevista: a) ;Podria mencionar cuales
son a su juicio las causas del fenémeno
de la violencia escolar?; b) ;Cree que
existen algunas medidas/soluciones que
podrian adoptarse para mejorar la con-

vivencia y reducir la violencia escolar?

El analisis de las entrevistas pre-
tendié poner de manifiesto en qué me-
dida la violencia escolar afecta a las
escuelas, adoptandose un enfoque cuali-
tativo que permitiera poner voz, funda-
mentalmente a través de la seleccién de
vifietas narrativas, al fenémeno de la
violencia escolar.

Las categorias establecidas -para
el anélisis procuran atender a: a) afirma-
ciones que indican la presencia o ausen-
cia del fendmeno de la violencia esco-
lar; b) ejemplos de violencia escolar; c)
causas de la violencia escolar; d) afir-
maciones que indican empeoramiento o
mejora de la problematica; €) opinién
sobre las Normas de convivencia y
grado de cumplimiento; f) alternativas
de solucién a la problematica.

Afirmaciones que indican la presencia
o ausencia del fenémeno de la violen-
cia escolar

13

En el caso de la escuela N° 1, los
tres entrevistados afirman la presencia
del fenémeno de la violencia escolar.

En la escuela N° 2 aparecen opi-
niones diferentes en las tres entrevistas.
En la N° 4 se afirma la -existencia de
violencia escolar, en la N° 5 se sefialan
hechos violentos pero se considera que
estos no son constantes y por lo tanto no
hay violencia instalada. Por ultimo, en
la entrevista N° 6, se afirma que en la
escuela no se registran actos de violen-
cia, diferenciando violencia de indisci-
plina. , ,
Las entrevistas N° 7 y 8, perte-
necientes a la escuela N° 3, dan cuenta

“de la ausencia del fenémeno de la vio-
- lencia escolar.

~ Por ultimo, en la escuela N° 4, la

entrevista N° 9 sostiene la presencia del
fenémeno de la violencia escolar. -

En sintesis, del total de entrevis-

tas realizadas, cinco de las nueve entre-

vistas permiten dar cuenta de la instau-
racién de la violencia en sus escuelas.

Ejemplos de violencia escolar

A continuacién se presentan ex-
tractos de entrevistas en la que cada
entrevistado refiere hechos de violencia
en su escuela.

- “Si hay diferencias entre los
chicos no las solucionan charlando sino
que se tratan mal, se insultan porque si
no lo hacen quedan como cobardes ante
el resto.del grupo. No es que se agarren
a los golpes siempre, solo de vez en
cuando y a la salida de la escuela. (....)
Entre ellos se tratan a los insultos y a los
golpes aunque. no estén enojados, para
ellos es en chiste.” (Escuela 1, Entrevis-
ta 1)
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™,
- “Ultimamente vemos las peleas
entre chicas, por celos. Chicas que se
agreden fuera del aula, en la puerta de la

escuela o yendo hasta la casa de una .

compafiera. Varones también, sobre
todo los de 8vo y 9no. Empiezan jugan-
do hasta que se golpean fuerte; el otro
dia vinieron con las manos enyesadas.
(....) El tema del robo lo habiamos lo-

grado controlar, ahora roban lo que sea.
Con respecto al robo de celulares, hasta

han metido la mano en el portafolio de
un profesor. También se roban entre
ellos celulares y, por ejemplo, el cua-
dernillo de mi materia.” -(Escuela 1,
Entrevista 2)

- “Tenemos conflictos perma-
nentes que se dan en mayor medida en
el ultimo afio. No hemos sido una escue-
la violenta, este afio si. Los conflictos
tienen que ver con el afuera, no son
generados en la escuela. Las chicas se
burlan, chismes, se descalifican: ‘Me
relaj6é con la mirada’.” (Escuela 1, En-
trevista 3)

- “Los conflictos los resuelven a
los golpes, no existe el didlogo. El len-
guaje nos llama la ateéncién, su vocabu-
lario, el insulto. No aceptan los limites,
no aceptan el ‘no’ porque en su casa se
pasan el dia solos. Los padres no tienen
autoridad sobre ellos. (....) A diez dias
de clase en un curso de 8vo de repetido-
res, tres chicas se agarran a golpes de-
ntro del aula. El origen de la pelea no es
claro (‘Me mir6 feo’,... amenazas, ‘Te
espero a la salida, te voy a agarrar con
mi hermano’) (....) Dos chicos peleando
a la salida por un problema de la prima-
ria, estaban en la calle en el piso. Uno
sangraba. Al otro dia queria pelear al
preceptor y regente. (....) En 9no afio
hemos tenido agresiones serias o robos.

Le quemaron la cartera a una profesora,
otra vez le desaparecié el celular a una
profesora y también robo. de abono
escolar. (....). Con respecto al cuidado
del edificio, los chicos no pueden estar
solos, rompen las estufas, los vidrios. A
veces tienen la intencién de romper
(8vo, 9no y 1ro), otras no tienen la in-
tencion, los méas grandes ya pasaron esa
etapa (2do, 3ro y 4to).” (Escuela 2,
Entrevista 4) C o
- “Los conflictos son entre pares, .
por ejemplo, agresién verbal fundamen-
talmente, pero también hay agresion
fisica, se tiran cosas, rompen el edificio
y el mobiliario. Hay casos en que los
conflictos son permanentes, sobretodo
en 8vos, con los afios se calman y se van
yendo los mds agresivos, hay una selec-
cién, en otras escuelas pasa lo mismo.
Luego, cuando crecen, los problemas
son otros (apatia, abulia). (....) Tenemos
poco alumnado femenino, se dan luchas
entre las alumnas mujeres por un mu-
chacho. (....) En cuanto a los sexos, las
mujeres se agreden fisicamente a la

. salida. En un curso hay cinco mujeres

muy bravas.” (Escuela 2, Entrevista 5)

' - “Los problemas que hay son
los mismos que en todos los colegios, la
convivencia habitual es similar a la de
todos los colegios, desmanes entre com-
pafieros, intentos de juegos de manos,
chicos con necesidades alimentarias,
sobre exigencias horarias.” (Escuela 2,
Entrevista 6)

- “Un accidente es lo mas grave
que puede pasar. Los alumnos mas
conflictivos son los que vienen de la
zona urbana, de los barrios que rodean
la escuela. (....) Un caso de una nifiita
que golped a otra y se pegé con el filo
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del banco. Ac4 un accidente es lo mas
grande.” (Escuela 3, Entrevista 7)

- “En 8vo y 9no en la calle, ge-
neralmente dos nifias o dos varones,
calculo que por problemas sentimenta-
les”-(Escuela 3, Entrevista 8) '

- “Creo que la violencia acé tiene
que ver con la droga. La escuela estd en

'la zona roja de Las Heras en cuanto a la
distribuci6n de droga. (....) Si dos casos

serios, de mujeres, pero mas violentas .

que las chicas son las madres, vienen
aca a decir que aquella alumna le peg6 a
la mia. Muchas madres que toman la
misma actitud (o peor) que sus hijas,
. para colmo todos son vecinos o parien-

. tes, incluso. Buscan a la escuela como
mediadora de sus conflictos. La escuela
no es responsable de sus conflictos.
(....) Los varones de 7mo que comien-
zan a empujarse, otro de 7mo al que una
nifia le peg6. Se pegan por que si y a
veces se pegan feo. (....) El afio pasado
hubo un caso en que el chico le pegaba a
sus padres, otro fue el de una chica que
le pegaba a su mama. En estos dos ca-
sos, los chicos querfan estar ac4 conmi-
go, pedian estar aqui en la direccién.
Creo que deberia existir una escuela
especifica para este tipo de chicos (es un
10% el que se droga). Estos chicos a

veces generan ‘violencia en clase, hay

dos chicas que fueron expulsadas el afio

pasado porque se peleaban en clase.”

(Escuela 4, Entrevista 9)

A los fines de organizar la in-
formacioén recolectada mds arriba y de
evitar cierta confusién conceptual cuan-
do se aborda la problemética de la vio-
lencia escolar, vamos a recurrir a algu-
nas categorizaciones propuestas por
Castro Santander (2004), Estévez Lopez

(2005 y Mereno Olmedilla en Vaquer
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(2006). Las mismas permitiran identifi-
car de qué tipo de conductas violentas o
antisociales dan cuenta las entrevistas.
Al respecto constatamos que una
de las primeras dificultades que se pre-

- sentan al comenzar a analizar los fené-

menos de violencia escolar es la impre-
cisién del lenguaje. Existe una tendencia
a entender, de manera simplista, como
violencia manifestaciones -tan distintas
como un insulto, una falta leve de disci-
plina; un episodio de vandalismo o de
agresién fisica con-un arma (Moreno
Olmedilla, en Vaquer, 2006).

Castro Santander (2004) prefiere
hablar de conducta antisocial en la es-
cuela y recurre a la definicion de violen-
cia de la Organizacion Mundial de la
Salud: “El uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de

amenaza o efectivo, contra uno mismo,

otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilida--
des de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (Informe Mundial sobre
Violencia y Salud, 2002).

En la clasificacion propuesta por
Castro Santander existen cuatro tipos de
conductas antisociales:

a) Disrupcion en el aula. Refiere
a situaciones en las que los alumnos
interrumpen con su comportamiento el
desarrollo de la clase, obligando a em-
plear cada vez mas tiempo en controlar
el orden, generando un clima que no

~ permite ensefiar ni aprender.

b) Indlsc1p11na o trasgresién a las
normas establecidas. Se relaciona con
las dificultades para mcorporar las nor-
mas de disciplina..

¢) Vandalismo o violencia contra
los bienes de la escuela. Tipo de violen-
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cia que se proyecta sobre el mobiliario y
el edificio escolar. '

d) Maltrato o violencia interper-
sonal. Remite a las relaciones entre
pares en el aula 'y distingue: maltrato
fisico directo (amenazar con armas,
pegar, empujar, dar patadas, escupir, dar
zancadillas); maltrato fisico indirecto
(esconder cosas, romper cosas, robar
cosas); maltrato verbal directo (insultar,
poner apodos, humillar, ridiculizar);
maltrato verbal indirecto (crear rumores,
desprestigiar); exclusion social (ignorar
a alguien, marginar a alguien en una
actividad, manipular las relaciones de
amistad); otros (amenazar con el fin de
intimidar, chantaje, acosar , Ciber
acoso, acoso a través del celular).

Moreno Olmedilla (en Vaquer,
2006) propone cinco categorias de com-
portamiento antisocial en la escuela: a)
disrupcién en las aulas, b) problemas de
disciplina, ¢) vandalismo y dafios mate-
riales, d) violencia y agresién, ¢) maltra-
to entre compaiieros (bullying).

Estévez Loépez (2005) sostiene
que. ¢l término violencia refiere al em-
pleo de medios coercitivos para hacer
dafio a otro y/o satisfacer los intereses
de un individuo. Ademas, distingue en
el comportamiento escolar: '

a) Comportamientos  violentos
dirigidos hacia objetos o material esco-
lar, tales como actos vandalicos: rotura
de bancos y puertas, pintadas de nom-
‘bres, mensajes y dibujos en las paredes
del edificio escolar. _

'b) Comportamientos
dirigidos' hacia personas, tales como
agresiones fisicas y verbales hacia pro-
fesores y compafieros y problemas gra-

violentos -

ves de disciplina en el aula como la
desobediencia al reglamento escolar.

¢) Violencia indirecta o relacio-
nal. No implica una confrontacién dire-
cta entre victima y agresor y se dirige a
provocar dafio en el circulo de amista-
des de una persona; por ejemplo, exclu-
sién social, rechazo social, difusién de
rumores. _ .

Tanto Estévez Lépez como Cas-
tro Santander y Fernandez Martin
(2004) coinciden en que en los ultimos
tiempos cada vez adquiere mayor interés
en la comunidad educativa un tipo de
comportamiento violento: el bullying.
Estudiado a finales de los afios 70 por
Olweus (1983, en Fernandez Martin,
2004), quien lo define como “una con-
ducta de persecucion fisica y/o psicold-
gica que realiza un alumno hacia otro, al
que elige como victima, de repetidos
ataques”. : ,
Volviendo ya sobre nuestros
datos, podemos decir que en muchas de .
las entrevistas se pone en evidencia el
fenomeno de la violencia escolar, basi-
camente; a través de agresiones verbales
y fisicas entre compafieros y en la vio-
lencia ejercida hacia objetos del edificio
escolar. ' '

Con respecto al fenémeno de la
disrupcion e indisciplina en el aula, no
tenemos datos precisos debido a que no
entrevistamos a docentes ni a alumnos.
Esto sera contemplado en una segunda
etapa del proyecto de investigacion.

Lo.mismo vale para ¢l fenémeno
bullying, que tanto evidencian las ulti-
mas producciones: no hemos podido
constatarlo, pero presumimos su presen-
cia silenciosa. Al respecto, en la primera
version de entrevista, habiamos incluido
preguntas que apuntaban directamente a
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este fenémeno; sin embargo, tuvimos
que reemplazarlas por otras mas senci-
las y pertinentes (Nos referimos a las

preguntas 3 y 4).
Causas de la violencia escolar

Entre las causas sefialadas se
hace mencion a .motivos familiares,
sociales y econémicos, dando cuenta de
un fenémeno multicausal. A continua-
cion, presentamos algunos extractos.

Por ejemplo, entre las causas de
tipo familiar que inciden en la violencia
escolar se menciona lo siguiente:

- “La mayoria de los chicos vie-
nen de familias desarmadas, la mayoria
estan con la madre solamente y ella
trabaja todo el dia, entonces los chicos
estan con tios o abuelos o tutores o solos
en la calle. No tienen contencién fami-
liar.”" (Entrevista 1)

- “Ellos tienen problemas en sus
casas, no sé si tanto econémicos sino en
el grupo familiar, son familias desban-
dadas.” (Entrevista 2)

- “El ‘no’ no existe, no existe el
tutor, estan solos. El padre no tuvo re-
cursos para conducirlos. No hay autori-
dad. la decadencia de la clase social sin
valores.” (Entrevista 4)

- “Lo mas frecuente, la base de
los chicos, es que provienen de hogares
que no tienen una -funciéon completa.”
(Entrevista 6)

- “Los chicos manifiestan las
conductas familiares, se droga toda la
familia, alcoholismo, falta de dialogo.”
(Entrevista 9) |

Algunos entrevistados elaboran
una explicacion comparativa que da
cuenta de como las politicas de gobierno

79

y la coyuntura econémica, en distintos
momentos histéricos, han afectado a la
poblacién de sectores medios-bajos,
particularmente en la relacién escuela-
familia.

Esto se refleja en los siguientes
relatos:

- “En la escuela se refleja lo que
pasa en la sociedad. Es diferente la
violencia de la década del 90 de la ac-
tual. No es la misma violencia. Hoy el
consumo es determinante. Hay alumnos
de trece afios que dicen ‘Yo quiero
ganar plata cueste lo que cueste’, quie-
ren cosas, es el querer tener y no el
querer ser. Los chicos han nacido en el
90/92 cuando era posible tener todo.
Luego, sus padres han ido para abajo y
ellos han ido absorbiendo la crisis.”
(Entrevista 3)

- - “Es diferente la marginalidad
que la pobreza, se nota en el lenguaje a
partir de los 90 (la falta de trabajo). Los
chicos que nacieron en 1990 han incor-
porado el cédigo tumbero, nacieron en
el desempleo. No existe el dialogo, lo
resuelven a golpes. El vocabulario es
insulto, ese es su lenguaje. Se dan pele-
as con golpes permanentemente, no
existen limites. Yo, pensaba que con la
disminucion del desempleo iba a dismi-
nuir la violencia, la agresion y esto no
es cierto. Los veo que vienen mejor
vestidos, hay un mejoramiento econé-
mico pero estos chicos fueron criados en
otros codigos. Seguimos en el tobogan
hacia abajo.” (Entrevista 4)

- ¢ Por qué se drogan? “Porque es
gente (un 80%) que ha vivido de planes
sociales y ahora se los han sacado y no
tienen recursos. Es gente que son anal-
fabetos o semi-analfabetos. Trabajan en
changas, subempleados, algunos nifios
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trabajan en las ladrilleras \(homos) y les
5% el dia. Esta.suma de necesidades
‘insatisfechas, incluso afectivas, genera
la droga y la violencia y tratan de de-

mostrar que son superiores.” (Entrevista- -

9 A

También en relacion con las cau-
sas de la violencia escolar, encontramos
dos relatos que dan cuenta de causas
externas a la institucién escolar. Esto
significa que, si bien la violencia se
genera en la escuela, los motivos exce-
den el ambito escolar:

- “Chicas que se agreden fuera
del aula, en la puerta de la escuela o
yendo hasta la casa de una comparfiera.
Son problemas que vienen de afuera de
la escuela por lo que a veces la situacién
se torna inmanejable, porque nuestro
abordaje es s6lo institucional. Los con-
flictos tienen que ver con el afuera, no
son generados en la escuela.” (Entrevis-
ta 3)

- “Se vio que las causas no ten-
ian nada que ver con la escuela (cues-
tion de novios). Buscan a la escuela
como mediadora de sus conflictos. La
escuela no es responsable de sus con-
flictos. Una madre pretendia que en la
escuela se tomaron medidas.” (Entrevis-
ta9) :

Revisando nuestras entrevistas,
puede decirse que en ellas constatamos
coémo los contextos sociales complejos y
violentos impactan fuertemente en la
escuela, observando la aparicion de
conductas agresivas. También consta-
tamos que esta situacion genera una
gran preocupacion en el ambito escolar;
como sefiala Vaquer (2006), algunos
problemas ya no se ocultan o ignoran, lo
que significa una nueva posicion insti-

tucional en la que se toma conciencia de
la gravedad de la situaci6n. '

(Sera la violencia escolar un
fenémeno ligado a los contextos urba-
no-marginales?. Parece haber datos
suficientes -sobre todo los que muestran
los medios de comunicacién locales y
nacionales- que se generan episodios de
violencia escolar que no estan directa-
mente relacionados con la falta de ins-
truccion de los padres, con los pobres y
marginados. Al respecto Vaquer (2006:
23) afirma lo siguiente: “Se reconoce
que los hechos violentos no tienen rela-
cién inmediata con la condicién social
de quienes los protagonizan sino que se
explican por una idiosincrasia cada vez
mas carente de valores y tiempo para los
afectos”.

Por ultimo, otra cuestidbn que
surge es la omisién de variables institu-
cionales que puedan originar o al menos
contribuir a la instauracion de la violen-
cia escolar. De acuerdo con los relatos
de los entrevistados, percibimos que la
violencia es un hecho que viene “del
afuera, vinculada a las condiciones
sociales y familiares de los alumnos,
frente a las cuales la institucién escolar
se siente incapaz de dar respuesta. Pro-
bablemente, ello se relaciona con la falta
de capacitacién pedagégica en esta
tematica. :

Afirmaciones que indican empeora-
miento o mejora de la problematica

Cuando preguntamos acerca del
empeoramiento o mejora de la pro-
blematica de la violencia, todos los
entrevistados coinciden en sefialar que
la sociedad estd cada vez mas violenta y
que esto se refleja en la escuela. Sin
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embargo, €l empeoramiento o mejora
parece estar ligado al clima institucio-
nal, a los cambios en las funciones de
~ gestién institucional, por ejemplo. En
este sentido, hay escuelas- -e incluso
dentro -de la misma escuela, hay entre-
vistados- que consideran que estin me-
jor-que ofros afios, que el fenémeno se
ha reducido, en tanto otras escuelas u
otros entrevistados sostienen lo contra-
rio.’ o -
En el caso de la escuela N° 1 se
afirma lo siguiente:

- - “Con respecto al 2001 no
[quiere decir que no ha habido empeo-
ramiento sino mejora]. Cambiaron tres
directores, la escuela no estaba cerrada
[se refiere al cierre perimetral], algunos
chicos se escapaban, venfan de afuera a
patotear a los chicos de la escuela hasta
que se tomaron algunas medidas (...) y
la situaciéon empezd a mejorar. (....) En
el 2001 habia mas violencia, fueron
aftos bravos porque habia repetidores,
habia chicos de 18 afios en 8vo. Tam-
bién en el barrio fue una época brava,
venia ]a policia todos los dias a hacer un
operativo.” (Entrevista 1)

- “Si. Este afio se va agravando
La actual directora comienza a trabajar
aqui en el afio 2002, la escuela estaba
muy desordenada. Hasta el afio pasado
habiamos logrado control. Este afio se
hace dificil y esto que estamos empe-
zando mayo.” (Entrevista 2)

- “Sf, hay conflictos desde hace
mucho tiempo pero no ha sido una es-
cuela violenta. nosotros nos jactdbamos
de no tener casos de violencia. Recién
este afio hemos tenido violencia, hemos
tenido que hacer mediacién en casos
entre alumnas (més que entre varones).
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En. todas las edades, desde 8vo afio a
Polimodal.” (Entrevista 3)
-En la escuela N° 2;

- “Yo pensaba que con la dismi-
nucién del desempleo iba a disminuir la
violencia, la agresién y esto.no es cier-
t0.” (Entrevista 4) '

- “Este afio estan mas tranquilos,
es un momento de reajuste, de transi-
cién, No he visto empeoramiento, no he -
visto acrecentarlo, mas bien al revés,
este afio estdn un poco mas tranquilos.
Se nota una mejora.” (Entrevista 5)

~ Enlaescuela N° 3: )
- “Totalmente, en las otras es-

- cuelas [se refiere a que observa un in-

cremento de violencia pero en otras

‘escuelas].” (Entrevista 7)

En la escuela N° 4:

- “Si, veo la realidad escolar, en
esta escuela no, Ahora si lo veo desde lo
general. A nivel general si, aunque esta
escuela, a comparacién del afio pasado,
esta mejor.” (Entrevista 9)

Opinién sobre las Normas de
convivencia y su grado de cumplimiento

Se constata que en todas las es-
cuelas se emplean diversas estrategias
para implementar las Normas de convi-
vencia y que, ademds, se trata de pautar
cada vez mas las acciones que podrian
ser objeto de sancién.

Entre las estrategias empleadas,
por ejemplo en la escuela N° 1, se utili-
za un sistema de créditos antes de recu-
rrir a las amonestaciones, esto significa
que una vez que los alumnos registran
en el cuaderno de disciplina 150 puntos
se les comienzan a aplicar sanciones.
También, como en el resto de las escue-
las, se firman actas de acuerdo entre los
alumnos y la escuela y entre los padres
y la escuela, cuando se registra el in-
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cumplimiento reiterado de las normas.
A su vez los profesores trabajan con
contrato pedagégico en el que cada uno

fija las pautas de comportamiento y

evaluacion para su asignatura.

En el caso de la escuela N° 4
existe un proyecto de alumnos mediado-
res que se reune semanalmente con el
equipo de orientacion escolar. El objeti-
vo de este proyecto es formar alumnos
mediadores. También existe un proyecto
de horas libres y uno destinado a los
padres. A través de este ultimo se reali-
zan talleres para padres sobre conten-
cion familiar y violencia familiar.

En la escuela N° 2 se realiza un
trabajo institucional, que lleva més de
tres afios, de resignificacion de las
Normas de convivencia. Se trata de
adecuar las normas que fija Direccion
General de Escuelas al contexto escolar
especifico y a los cddigos de comporta-
miento de escuelas urbano-marginales.
En este proyecto se trata de implicar a
los alumnos a través del Consejo Estu-
diantil.

Con respecto al contenido de las
normas, si bien todas contemplan lo
instituido por Direccién General de
Escuelas, existen numerosas diferencias
que dan cuenta de lo instituyente en
cada escuela. Por ejemplo, en la escuela
N° 3, cuyos entrevistados afirman que
las Normas se cumplen a rajatabla,
encontramos algunos aspectos tales
como prohibicién de uso de celulares y
obligacién de asistir a clases afeitados
para los varones. En otras escuelas, se
observa lo contrario: pautas menos
precisas {que admiten, por ejemplo, el
empleo de celulares) y ausencia de pau-
tas con respecto al uniforme escolar.

En todos los casos, los entrevis-

‘tados se refieren a la importancia de

lograr acuerdos, de revisar y reflexionar
sobre la normativa, de involucrar a los
alumnos en las modificaciones y sobre
todo de incluir las Normas de conviven-
cia dentro de un proyecto institucional
sostenido en el tiempo.

Alternativas de solucién a la ‘pro-
blematica

Ligado a lo expresado maés arri-
ba, a continuacion, resaltamos algunos
aspectos que fueron reconocidos como
importantes. Cabe destacar que no en-
contramos  opiniones  contrapuestas,
pareceria que los entrevistados dan
cuenta de un imaginario compartido que
se relaciona con los siguientes aspectos:
a) conocimiento de la normativa por
parte de todo el personal, los alumnos y
los padres; b) respecto y cumplimiento
de la normativa; c¢) compromiso de la

familia; d) coherencia y grado de acuer-

do institucional con respecto al empleo
de sanciones; €) revision peridédica de
las Normas y modificacion de las mis-
mas de acuerdo con las necesidades
institucionales; f) capacitacion pedago-
gica en la tematica de la violencia.

Conclusiones

Desde el objetivo general "de
nuestro proyecto de investigacién en
curso, el presente informe preliminar
buscé explorar las opiniones vertidas
por un colectivo de nueve personas, a

los fines de lograr conocimiento con

respecto a la situacion de la violencia
escolar en cuatro escuelas mendocinas.
Los hallazgos reflejan que el
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fendmeno de la violencia escolar esta
instaurado como una nueva problemati-
ca para la que no existen, todavia, estra-
tegias de afrontamiento institucional. -
Se estima necesario sefialar que
el andlisis de los testimonios sélo pre-
tendi6 poner de manifiesto la opinién de
una pequefia muestra acerca de en qué
medida la violencia escolar afecta a las

escuelas. A pesar de que se trata de

‘datos subjetivos -se parte de los testi-
monios vertidos por los propios actores-
y de la reducida: cantidad de testimonios
analizados, la investigacion permite -y
este fue nuestro proposito- detectar
aquellos aspectos que han resultado mas
relevantes y que han sido sefialados por

la mayoria. Por ello, los datos presenta-

dos han de interpretarse como una
aproximacién a esta temética y condu-
cen a exponer la informacién obtenida
con suma prudencia.
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Abstract

The study aimed to learn how the
phenomenon of school violence in some
secondary schools of Mendoza is per-
ceived. During the course of the year
2007 were interviewed nine persons
who perform tasks of management and
institutional support, belonging to four
schools. The findings show that the
phenomenon of school violence
emerges as a new problem for which
there are not, still, strategies of institu-
tional copying.
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