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INFORMACION Y COGNICION
E INFORMACION Y CREATIVIDAD

Recientemente, al visitar mi cole-
gio, Corpus Christi College en Oxford,
me encuentro con la “paradoja® con
que el humor inglés comenta la super-
informatizacién que todos padecemos.
Se titula, WHY STUDY es decir por-
qué estudiar y sigue con el siguiente
texto:

The more I study, the more I know.
The more I know the more I forget.
The more I forget the less I know.
So, why study?: '
Cuanto més estudio, mis se,
Cuanto mis se, més olvido

Cuanto més olvido menos se.
Entonces: por qué, estudiar?

Porque, en el fondo esto oculta la
penosa verdad de que el bombardeo de
informacién que sin reposo recibimos,
al engendrar aquello que en cierta opor-
tunidad califiqué, de Sindrome Auto-
adquirido de Inteligencias Confundi-
das, harfa innecesario estudiar, debien-
do contentarnos con recibir mds y més
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informacién cumpliendo aquello que
M. Kranzberg dijera hace unos afios,
info, everywhere, but no one stops to
think” es decir: informacién, informa-
cién por doquier, pero nadie se detie-
ne a pensar.

Lo queyo llamara teleciencia trans-
nacional requiere, y con urgencia, la
implementacién de aquellas medidas
que, considerando la diferencia que
existe entre el tiempo biol6gico que se
necesita para entender y el tiempo elec-
trénico con que nos llega informacién,
los compatibilisen en pro de un mejor
ejercicio del talento tanto en sus aplica-
ciones como en aquello que concierne
a la creacién de nuevos conocimien-
tos. Y esta es una tarea que deberfa
preocupar a los psicélogos y a los edu-
cadores pues no es sélo cuestién de
acumular informacién sino también de
saber como filtrarla. Es decir que en la
faena cognoscitiva existen dos aspec-
tos, uno de ellos concierne a como
mejor implementar la adquisicién de
conocimientos sélidos y confiables y €l
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otro a lo que, en cierta ocasién y hace
afios, identifique, como “learning to
unlearn”, es decir aprender a desapren-
der que supone ignorar dentro del f4-
rrago informativo que nos acosa, aque-
llo que no es ni sélido ni confiable y
as{ evitar las confusiones que a veces se
dan, tanto en ciencia como en la activi-
dad diaria, por carecer de adecuados
criterios de verificacién. Lo que uno
de mis colaboradores, el Dr. R.
Raimondo, llama “ruido inform4tico”
lleva consigo el riesgo de que el cadti-
co ctimulo de informacién termine no
sélo ocultando las buenas ideas pero,
lo que es atin mds grave, destruyendo
lo bueno que pueda tener el sentido.
Segtin la informacién que ofrece
Psychological Abstracts el nimero de
articulos publicados en el afio 1950 fue
~ de 6563 para pasar a ser de 45766 en
1995. Tal impresionante incremento no
se da por igual en todos los temas y
algunos, como aquellos que tienen que
Ver con procesos cognitivos ocupan
un lugar preponderante. Y aquf surgen

varias preguntas: una de ellas bien po--

drfa ser si éste proficuo esfuerzo edito-
rial lleva aparejado un avance semejan-
te en términos de conocimientos con-
fiables, tanto desde el punto de vista
tedrico como desde el punto de vista
de sus aplicaciones. Es tradicional en
la préctica médica guiarse por aquello
que dice: “en la duda abstente”. Y me
pregunto: se practica ésto en las a ve-
ces injustificadas aplicaciones de cono-
cimientos de muy dudoso valor?. En
buena medida, ello tiene que ver con
la forma en que se evaltian en las dife-
rentes revistas las contribuciones que
se envfan para posible publicacién.

Horacio J. A. Rimoldi

En un comunicado aparecido en
American Psychologist en Octubre de
1995 S. Epstein menciona que en una
reciente reunién de cientfficos se co-
menté que los criterios de aceptacién
de las contribuciones para su posible
publicacién eran cuestionables. Y tra-
duzco un pérrafo: “Quedé impresiona-
do por el descontento generalizado que
existe acerca de cémo se efectda la
revisién de artfculos”. Las palabras uti-
lizadas para caracterizar los procesos
de evaluacién fueron :*arbitrarios, ses-
gados. interesados, para propio benefi-
cio (“self-serving™), irresponsables y
arrogantes”. Y sigo con la cita: Mu-
chos pensaron que cuanto més original
(innovative) e importante eran sus
investigaciones, tanto mayor era la po-
sibilidad de que sus artfculos fueran
rechazados. Y en materia de experien-
cia personal coincido con lo expresado
por un distinguido cientffico mejica-
no que dice, segln se lo cita en un
artfculo publicado en Diciembre de
1995 en INVESTIGACION Y CIEN-
CIA que, mientras investigaba en
Boston o en la Universidad de Bonn
sus artfculos eran aceptados sin dificul-
tad pero que al volver a México, con
més experiencia y madurez, las mis-
mas revistas le rechazan inmediatamen-
te estudios enviados para posible pu-
blicacién. Desde mi regreso al pafs,
después de muchos afios de labor en
Europa y en los Estados Unidos, mi
experiencia no es muy diferente. Al
respecto cabe mencionar que hace unos
afios me comuniqué, con J. P. Guilford
acerca del mismo problema. En su con-
testacién expresé su desazén por lo
que estaba pasando y por cémo ello
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repercutfa en la adquisicién de infor-
macién. Y surgen aquf varias pregun-
tas; una de ellas se refiere a los crite-
rios de evaluacién empleados segtin la
regién geogréfica de donde provienen
los estudios y la otra es la de saber si la
abundancia de publicaciones antes se-
fialada lleva consigo un equivalente in-
cremento de confiable saber. A mi jui-
cio, el nmero de artfculos publicados
no guarda relacién con la calidad de
los mismos, lo que configura un pano-
rama desalentador al confundir canti-
dad con calidad. Y ésto ocasiona serios
trastornos en las mentes de los que se
inician.

Examinando el contenido de algu-
nas publicaciones, nos encontramos con
que a veces se desconocen, deliberada-
mente o no, previas contribuciones al
tema del que las mismas se ocupan y
que en buena ciencia no pueden ni
deben ser ignoradas, pues cllas han
sido el origen de mucho de lo que hoy
tiene vigencia. Algunos autores pare-
cen creer que s6lo vale aquello que ha
sido publicado en los dltimos 5 afios
utilizando a menudo complejos paque-
tes de computacién, cuya fundamenta-
cién légico-matemdtica suele ser des-
conocida, pues, dicen algunos: para
qué preocuparse en describir la funda-
mentacién de lo que se discute, dado
que sin necesidad de entenderlo la com-
putadora resuelve el problema a la per-
feccibn?, como escribiera el editor de
una revista al rechazar un artfculo en
que s¢ desarrollaba un problema que
requerfa una explicacién formal previa
a la mecdnica computacional.

Podrfa seguir citando casos en los
que, el uso de cuestionables metodolo-
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glas asf como las atrayentes “razones
de la sinrazén™ con que se trata de
justificar una conclusién, llevan a afir-
maciones carentes de veracidad. So
penas de caer en redundancias mencio-
no una vez més aquello de Bernard
Shaw al decir que el test de cordura no
estd en la normalidad del método sino
en lo razonable del descubrimiento.
Dicha razonabilidad requiere ademds
conocer la ascendencia de las ideas
para poder justificar el método mds
alld de lo que resulte de alguna cues-
tionable aplicacién. Es menester re-
cordar que el cientffico busca como
descubrir y no como inventar a la
naturaleza, empleando para ello aque-
llas artes que le permitan hacerlo. La
asociacién método-descubrimiento con-
figura un sistema abierto en plena
evolucién con permanente incremento
del orden que lleva a conocer, por
oposicién a conceptualizaciones ya pe-
rimidas que consideraban la inmutabi-
lidad de algunos conocimientos igno-
rando, como lo enunciara A. N.
Whitehead, que todo acontecimiento
tiene un presente, un pasado y un
futuro. El ordenamiento en secuencias
temporales cubre un aspecto que sucle
ser ignorado y que es de extrema com-
plejidad, al introducir la variable tiem-
po-.

Afortunadamente estdn aparecien-
do con més y més frecuencia artfculos
escritos por serios investigadores en
donde se cuestionan algunas de las usua-
les y no bien pensadas aplicaciones de
la estadfstica al estudio de numerosos -
problemas. Por ejemplo, al comentar
el reciente tratado de Gingerenzer y
otros sobre” The empire of Chance:
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How probability changed science and
every day life”, es decir: “El Imperio
del azar: Cémo la probabilidad ha cam-
biado a la ciencia y a la vida diaria”; G.
R. Loftus escribié en 1991 un articulo
titulado “On the tyranny of Hypothesis
testing in the Social Sciences” es decir:
“Sobre la tiranfa del test de hipdtesis
en las Ciencias Sociales” en el cual se
refiere especfficamente a lo absurdo de
utilizar la tan mentada hipétesis de
nulidad cuando la seleccién de las
muestras que se¢ comparan s¢ hace de
entrada deliberadamente diferente.
Loftus contrasta la popular formula-
cién de Fisher a la matemética y 16gi-
camente convincente de Neyman-
Pearson, al definir intervalos de con-
fianza. Y recuerdo que L.. Thurstone
con quien tuve el honor de colaborar
durante muchos afios, jamds utilizé ni-
veles de significacién en sus estudios,
que son fundamentales jalones en la
teorfa y en la préctica psicométrica. Y
es conocido que en algunas revistas es
casi regla , rechazar artculos en los
cuales el andlisis de variancia no indica
diferencias, olvidando que la identifi-
cacién de constantes no es de menor
importancia en el discurso cientffico.
Sin ello muchas formulaciones y des-
cubrimientos hubieran sido imposibles.

Es sabido que una inteligente dis-
paridad de opiniones es un poderoso
estfmulo para mejor conocer. Sin ello,
buena parte de la investigacién cientf-
fica se volverfa anticuada, innecesaria
y redundante. Pero también sabemos
que opiniones no justificadas por la
experiencia y por la razén pueden lle-
var a confusién. No basta con la signi-
ficacién, estadfstica o no, del hallazgo,
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es menester que el mismo haga posible
una reformulacién de conocimientos
previos y abra caminos hasta entonces
desconocidos. Y creo que la historia
de la ciencia muestra ésto con bastante
claridad. Las diferencias de opinién
pierden su valor cuando el espfritu que
las anima se alimenta con intereses
extrafios a la esencia del problema en
cuestién, incluyendo en ello precon-
ceptos y modelos no justificados por
los hechos.

En hablando de modelos ¢l tema
podrfa ser motivo de interminables y
encontradas disquisiciones que esen-
cialmente parecen corresponder a for-
mas dispares de entender la labor cien-
tifica. Una de ellas crea el modelo en
abstracto y trata luego de verificarlo
experimentalmente y la otra partiendo
del experimento elabora el modelo. H.
Poincaré examiné el problema contras-
tando la forma de proceder de los cien-
tfficos en Francia y en Inglaterra.

Dado que la ciencia es un sistema
abierto tanto la abstraccién sin experi-
mento u observacién, cé6mo el experi-
mento u observacién sin la subsecuen-
te abstraccién llevan ya a vacfas elucu-
braciones ¢ injustificadas generaliza-
ciones sin asidero en lo real, ya a esté-
riles resultados que impiden generali-
zar. La enunciacién “a priori” de un
modelo en la esperanza de que a él se
ajusten las observaciones puede llevar a
conclusiones erréneas. Un ejemplo de
ello podrfa ser lo que hemos sefialado
cn pérrafos anteriores al hablar de la
hipétesis de nulidad, como puede ocu-
rrir, y ha ocurrido, en estudios en que
segn dicha hipétesis estd justificado
concluir al 1% de confianza que hay
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asociacién significativa entre dos va-
riables que comparten sélo un 4% de
variancia en comun y difieren en un
96%. Casos como éste y otros simila-
res s¢ dan con mds frecuencia que lo
que es saludable esperar en publicacio-
nes psicolégicas que aceptan contribu-
ciones en las que se violan no solo
técnicas estadfsticas, sino también, y
esto es grave, principios l6gicos.

No es el caso examinar en detalle
la evolucién del conocimiento cientffi-
co en lo que va del siglo, pero si cabe
un breve resumen de lo ocurrido. Fue
primero la explosién de la matemética
y acllo siguié la fisica. Ambas, conjun-
tamente con los desarrollos de lalégica
construyeron los pedestales que hicie-
ron posible los entonces inesperados
avances en biologfa, y en ciencias de la
comunicacién entre otras. Gracias a
ello estamos viviendo en un mundo sin
fronteras cognitivas que requicre nue-
vos pardmetros tedricos y précticos.
No se puede ignorar lo que estd hoy
ocurriendo en biologfa y en las cien-
cias de la salud y como la tele-informa-
cién ha originado una comunalidad
transnacional de intereses y posibilida-
des que buscan una reformulacién de
los sistemas educacionales para contri-
buir a satisfacer las necesidades de un
mundo poderosamente intercomunica-
do, lo que supone un continuado y
minucioso andlisis para reformular, si
fuere necesario, lo hasta entonces co-
nocido. Tanto la psicologfa como las
ciencias sociales han recibido los im-
pactos provenientes de otras dreas del
conocimiento y no siempre los han
registrade o incorporado a su saber. El
resultado ha sido el progresivo debili-
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tamiento de algunas hipétesis, teorfas
y pricticas, que al no resistir o no
querer reconocer la llamada de aten-
cién estdn perdiendo, o han perdido,
la vigencia que tenfan hace escasos
afios. Y es obvio que este estado de
cosas no conduce a fortalecer nuestra
disciplina. Recuerdo que hace ya casi
un siglo W, James hablé de una “nasty,
little science™ y es cuestién de evitar
que ello vuelva a ocurrir y que sea una
triste verdad la expresién de Toulmin
al hablar de una “would be discipline”
es decir de lo que “ tal vez serfa una
disciplina”. Y en 1981 dijo S.Koch ha-
blando de psicologfa: “Until we achieve
an approach that is suitable concep-
tual, methodological and technological
we are going to continue writing natu-
ral history rather than make truly
effective science”, es decir “hasta que
no logremos una aproximacién que sea
conceptualmente, metodolégicamente
y tecnolégicamente adecuada seguire-
mos escribiendo historia natural més
que una ciencia verdadera y efectiva®,
porque parecerfa como si :”our age
has led us to prefer easy yet grandiose
pseudo-knowledge to the hard and spare
fruit that is knowledge”, que traduci-
rfa como “ nuestra edad nos ha llevado
a preferir un fécil aunque grandioso
seudo-conocimiento en lugar de los
duros y escasos frutos que hacen al
conocer”,

El perfodo de optimismo resultan-
te de lo que estaba ocurriendo en Eu-
ropa a comienzos del siglo fue el mo-
tor que impulsé la labor de muy serios
investigadores, y asf surgieron muchas
teorfas ¢ hipétesis en funcién de las
cuales se idearon innumerables mode-
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los con los que se traté de explicar la
realidad y aconsejar, en un a veces
delirio modelfstico, aplicaciones que
llegaron a afectar el diario quehacer.
Este entusiasmo no produjo, a mi limi-
tado juicio, los beneficios que de ellos
se esperaba y se multiplicaron las pu-
blicaciones sobre investigaciones des-
tinadas a probar y aceptar dudosos
modelos coneebidos apriorfsticamen-
te. Para algunos de nosotros ello resul-
té ser un verdadero galimatfas que lle-
na péginas y mds pdginas obedecien-
do a una injustificada fiebre publicita-
ria Hay que reveer aquello de “publish
or perish” es decir: “publicad o pere-
ced” dado que esta moda ha causado
muchos dafios al inundar revistas con
estudios de cuestionable valor.
Laciencia puede entenderse como
un sistema abierto que evoluciona gra-
cias a los cambios que traen las teorfas
y las hipétesis, las nuevas observacio-
nes y sus consecuencias. El proceso
debe permitir incorporar a lo conoci-
do aquello que resulte, a nuestro actual
saber, azaroso o atin caético, como lo
han hecho notar muy recientemente
investigadores reunidos en Bolonia que
analizaron la evolucién de los mapas
cognitivos. En términos de lo conoci-
do, la aparicién de inesperados com-
ponentes parecerfan caracterizar, al
menos parcialmente, lo que se suele
entender como creatividad. Ello supo-
ne encontrar lo que en términos de
conocimientos previos era inesperado
¥ que, sin embargo, reestructura nues-
tro conocer al abrir senderos en cam-
pos hasta entonces desconocidos.
Entre las posibilidades que esto
lleva consigo surge la de cémo averi-
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guar quienes poseen talento creador. Y
es obvio que el uso de instrumentos
por todos conocidos, evalda principal-
mente lo que el sujeto sabe de acuerdo
a lo que para ese entonces se considera
correcto saber y no necesariamente lo
inesperado que es atributo del talento
creador. Porque una cosa es estar in-
formado y otra generar y descubrir
nuevos conocimientos. Y recuerdo que
tanto Thurstone en Chicago como
Piaget en Ginebra, coincidfan en la
necesidad de no robar tiempo al im-
pulso creador con el firragos de irrele-
vante informacién.

En un examen de las teorfas de
inteligencia hoy prevalentes, Eysenk,
discutié, hace escasos meses, la rela-
cién existente entre esquizofrenia y
creatividad, diciendo que: creatividad
no es la g de Spearman, y que presenta
aspectos que no coinciden con lo que
normalmente se considera inteligen-
cia, que la personalidad de sujetos crea-
dores muestra un “high \degree of
psychopathology” es decir, alto grado
de psicopatologfa concluyendo con la
afirmacién de que “The personality
dimensions of psychoticism (P) should
be causally linked with creativity” o
sea que” las dimensiones personales de
psicoticismo deben ser causalmente aso-
ciadas con creatividad”.

La presentacién de Eysenck entra
en el campo de la biologfa y mencio-
nando los recientes trabajos de Gray y
Pickering considera como una posibi-
lidad una secuencia causal que impli-
carfa dos alternativas, por un lado es-
quizofrenia y por el otro creatividad lo
que dependerfa del nivel de estrés, fuer-
za del ego vy diferencias cuantitativas
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en la actividad de la dopamina.

Lo antes mencionado requiere atin
aceptacién pero ello serfa un ejemplo
de investigacién interdisciplinariay son
de todos conocidos los nuevos sende-
ros que estd abriendo la neuropsicolo-
gfa. Ya en la década del cincuenta, en
el laboratorio que dirigfa en Chicago,
conjuntamente con mis colaboradores
estudiamos la relacién que podrfa exis-
tir entre los procesos involucrados en
la solucién de problemas y: a) {ndices
del sistema auténomo, (frecuencia car-
dfaca, y tamafio pupilar), b) influencia
de ciertas drogas (fisiostigmina, cloro-
promazina y acetilcolina), ¢ ) esquizo-
frenia y solucién de problemas, y d) la
relacién existente entre procesos cog-
nitivos y personal tempo. Estos estu-
dios formaban parte de un plan que en
el centro que dirigfa en Chicago logré
abundante financiacién, gracias a la
cual pudimos con J. B. Erdmann, M.
K. Snyder, R. Meyer, R. Daly, J. V.
Haley, A. Izcoa y G. Burger, R. Paiva,
H. Fogliatto y otros contribuir al desa-
rrollo de lo que se entiende por cogni-
cién. Lamentablemente esta lfnea de
investigacién se interrumpié, en algu-
nos de sus lineamientos, al regresar al
pafs.

En materia de inteligencia y a di-
ferencia con lo expresado por Eisenck
parecerfa como si se estuviera volvien-
do a considerar la conceptualizacién
de Spearman. Recientes estudios, en-
tre ellos el de P G. Bickley, T. Z.,
Keith y L. M. Wolfle hablan de nuevas
teorfas que combinan la Gde Spearman
con los conceptos de inteligencia flui-
da y cristalizada y en un tercer nivel lo
que ellos llaman habilidades especffi-
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cas concluyendo ademds que los resul-
tados obtenidos no apoyan la idea de
cambios relacionados con la edad en
los procesos cognitivos. Y aquf me
permitirefs que mencione que hace afios
publiqué, en Psychometrika dos estu-
dios titulados: ”Study of some factors
related to Intelligence”, y “The Central
Intellective Factor” en los que se de-
mostraba la existencia de una alta co-
rrelacién entre un factor de segundo
orden yla G de Spearman alo que
era posible agregar algunas habilida-
des especfficas, factorialmente identi-
ficables en un primer orden que se
agrupaban en factores de segundo or-
den. Ello implicaba la existencia de
varios tipos de factores a saber aque-
llos de primer orden que al estar rela-
cionados entre s se agrupan en un
segundo orden, cuyos factores estaban
a su vez interrelacionados entre sf.
Pero es el momento de hacer cier-
tas aclaraciones con respecto a la eva-
luacién de la inteligencia y su posible,
y digo posible, relacién con la idea de
creatividad. En primer lugar aquello
que Thurstone claramente enuncié al
decir que los resultados obtenidos en
un test estdn “determined in part by
the abilities that are called forth by the
test, and in part by the degree to which
the subject posseses these abilities” es
decir que las respuestas resultan de
cémo en cada sujeto se combinan los
factores que dependen de la variable y
los que dependen de las personas. En
segundo lugar, a lo anteriormente es-
bozado se agrega cl hecho de que pare-
ce como si el interés hubiera sido esen-
cialmente el de evaluar respuestas pre-
ferentemente al de evaluar los procesos
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que preceden a esas respuestas,

A continuacién analizaremos en
forma muy esquemdtica ambos proble-
mas. El primero de ellos concité el
interés de psicélogos ingleses afios ha.
Desde la década del treinta se propu-
sieron variados procedimientos para
encontrar una satisfactoria solucién a
lo que Cyril Burt identific6 como:
”Reversing the Roles” que correspon-
de a hallar no solamente la relacién
entre las variables pero también la que
existe entre las personas. Stephenson,
que fué mi tutor en la Universidad de
Oxford, invent6 la técnica Q que evita-
ba algunas de las dificultades del méto-
do propuesto por Burt y otros. Afios
més tarde R. Cattell desarrollarfa la
técnica P.

Varias métodos se¢ han propuesto
para evitar las alteraciones que las an-
teriormente mencionadas soluciones lle-
van consigo. Y en este sentido caben
mencionar las contribuciones al tema
propuestas por Sandler, Holley,
Thomson, Levine, Harris, Guilford y
otros. No obstante las soluciones pro-
puestas implican cambios que disfra-
zan las relaciones que en realidad
existen entre los factores de las perso-
nas y los factores de las variables.

Ultimamente hemos desarrollado
una aproximacién al problema en la
que trabajando directamente con los
vectores de puntajes originales, tanto
aquellos correspondientes a las perso-
nas como los correspondientes a las
variables, se eliminan las dificultades
antes sefialadas y las incongruencias
que otros métodos ocasionan. Alge-
braicamente esto implica mantener in-
variante la longitud de los vectores y
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sus productos escalares evitando las
dificultades que ocurren al utilizar co-
rrelaciones o covariancias. Por medio
de una transformacién se hace posible
obtener el andlisis factorial de las per-
sonas en funcién de las variables y el de
las variables en funcién de las perso-
nas. .

El empleo del procedimiento que
acabamos de esquematizar, nos ha per-
mitido demostrar que dos puntajes idén-
ticos en una misma variable pueden
significar cosas diferentes segtn las
personas involucradas y que personas
que muestran puntajes diferentes pue-
den. por el contrario, estar relaciona-
das. Resulta, de lo anteriormente di-
cho, que es posible demostrar cuanti-
tativamente que, si bien es cierto que
en la evaluacién de un puntaje intervie-
nen necesariamente las variables, no es
menos cierto que es también de impor-
tancia considerar a las personas involu-
cradas.

Resultados obtenidos por G.
Burger y estudios recientes, atin no
publicados, realizado conjuntamente
con H. Hojat en Filadelfia, y E. Bei y
C Sacchi en CIIPME, muestran la
conveniencia de incluir en todo proce-
so diagndstico o de evaluacién la con-
tribucién proporcional a los puntajes
observados de factores debidos a las
personas y factores de las variables.
Ejemplo de ello es lo que se muestraen
la Tabla N°1, en donde se observa que
varias personas con el mismo puntaje
en una determinada variable tienen en-
tre si diferentes correlaciones.

El segundo tema a considerar es el
de la evaluacién de los procesos que
preceden a la solucién de un problema.
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Fueron entre otros K. Duncker, M.
Wertheimer, W. Kohler, G. Polya y B.
Bloom y Broder quienes llamaron la
atencién sobre la necesidad de investi-
gar procesos cognitivos y su relacién
con el aprendizaje. En 1955 en un
artfculo titulado: “A technique for the
study of Problem Solving” desarrollé
una técnica cuyo objeto principal era
investigar la secuencia o serie de pre-
guntas que hace un sujeto para lograr
la informacién que juzga necesaria y
pertinente para solucionar el problema
dado. No entraré, pues no alcanza para
ello el tiempo disponible, a relatar las
diferentes formas en que se pueden
presentar los problemas y las preguntas
que el sujeto pueda libremente desear
efectuar, pero si diré que es a través
de la serie de preguntas que el sujeto
hace, es decir su téctica, que es posible
averiguar experimentalmente las dife-
rencias individuales en la organizacién
del proceso cognitivo y la relacién de
éste con la respuesta final.

Esta aproximacién al estudio de
los procesos y su relacién con el apren-
dizaje determiné que debiéramos con-
siderar la organizacién temporal de los
mismos lo que implica que la misma
pregunta que llamarfamos hecho, da
origen a diferentes acontecimientos
seglin su orden en el proceso, lo que
corresponde a la distincién que formu-
16 A. N. Whitehead entre “facts” y
“events”, es decir hechos'y aconteci-
mientos.

Es pues necesario demostrar que
la misma pregunta hecha en diferentes
momentos puede proporcionar diferen-
te cantidad de informacién. Asf, dos
técticas serdn diferentes si a pesar de
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incluir las mismas preguntas éstas ocu-
rren en diferentes secuencias. Bertrand
Rusell y A. N. Whitchead habfan sefia-
lado que el componente cardinal es
menos importante que el ordinal en la
evaluacién de una secuencia. Y aquf
entramos en una de las mayores difi-
cultades que debimos enfrentar para
evaluar técticas. Aparece un compo-
nente temporal que estd relacionado
con el tempo cognoscitivo de cada su-
jeto, dado que toda secuencia se orde-
na no sélo dentro de un campo espa-
cial pero también dentro de una serie
temporal. La cuantificacién de las
técticas, incorporando en ello la varia-
ble orden, requirié la invencién de
variados procedimientos hasta que fi-
nalmente en 1964 aplicamos teorfa de
informacién. As{ fué posible demos-
trar que la misma pregunta ticne dife-
rentes valores de informacién segtin en
orden en que aparece en una tictica
determinada. Con algunas variaciones
y con la colaboracién del Dr.
Raimondo, la profesora Bei de
Libonatti, la Dra. Minzi y los sefiores
Lagoutte y Salinas hoy podemos pre-
sentar una evaluacién computarizada
de cada sujeto en cada problema asf
como su curva de rendimiento y la
respuesta final (Figura 1).

Utilizando el procedimiento antes
esbozado estudiamos la solucién de
problemas en sujetos de diferentes paf-
ses (Estados Unidos, Argentina, Cana-
dé , Isracl y Uruguay asf como con
ciertos grupos étnicos). Los temas ex-
plorados fueron principalmente el diag-
néstico médico y talento matemdtico y
légico, en sujetos de muy diversas
edades y niveles de educacién. Se in-
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cluyeron sujetos normales y sujetos con
déficit auditivo, y se investigé la rela-
cibn entre {ndices del sistema (tamafio
pupilar, y frecuencia cardfaca) con las
diferentes etapas del proceso.

En cuanto a la relacién entre solu-
cién de problemas y aprendizaje inves-
tigamos temprano, en la década del 60
cémo la solucién de problemas influen-
ciaba el aprendizaje de estudiantes a
nivel secundario. El resultado fue que
dichos estudiantes, por comparacién a
un grupo control, mejoraban significa-
tivamente sus calificaciones en mate-
mdtica. Afios después Tamblyn y
Barrows hablarfan de “Problem solving
based learning” y utilizaran la técnica
en estudiantes de medicina empleando
pacientes simulados. El tema es hoy de
candente actualidad y en nuestro cen-
tro en Buenos Aires hemos tenido la
oportunidad de trabajar con datos con-
fidenciales provenientes de los Estados
Unidos de Norte América. Esperamos
en algin momento poder hacer lo mis-
mo en nuestro pafs. (A aquellos que les

interese el tema se les entregar una -

lista de los artfculos y monografias que
hemos publicado).

No es aventurado decir que en
términos de l6gica dadas ciertas pre-
misas la respuesta deberfa ser inevita-
blemente correcta si el procedimiento
empleado no viola principios 1égicos.
Pero psicolégicamente el problema es
mds complicado y depende de nume-
rosas variables que puede ser diflcil, y
a veces imposible, identificar. Adn en
el caso de que fuera factible existe la
posibilidad de que dadas las mismas
condiciones el comportamiento de un
sujeto sea no sélo inesperado pero que
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ademds abra senderos que sirvan para
reformular y enriquecer nuestros co-
nocimientos. Ello ocurre més alld de
lo que es posible predecir y al reorde-
nar el sistema reduce su entropfa, del
griego “entropos”, donde la palabra
entropfa significa desorden o confu-
sién.

Elacto creativo no cabe dentro de
lo que ha sido caracterizado como co-
nocimiento macrofisico de naturaleza
esencialmente estocdstica, denomina-
dor comiln de numerosos aconteci-
mientos que fundamentan el saber ac-
tual . En la formulacién estocdstica del
conocimiento el acto de creacién pue-
de ser considerado como microfisico,
dificil sino imposible de predecir, pero
cuyos efectos reordenan el conocimien-
to de manera a veces inesperada. En
término de lo conocido es dificil saber
cudndo, cémo, porqué, y tal vez en
quién ello va a ocurrir. No creo que la
solucién recientemente enunciada por
Sternberg y Lubart con su teorfa que
cllos llaman “buy low and sell high”
que equivaldrfa a “comprar barato y
vender caro”, sea una real solucién que
lleva consigo una serie de 4reas inte-
rrelacionadas entre las cuales se inclu-
ye: habilidad intelectual, conocimien-
tos, estilos de pensamiento personali-
dad, motivacién y medio ambiente.

De lo expresado surge que los pro-
cesos cognitivos forman sistemas abier-
tos en continua evolucién y reordena-
miento. En este proceso y por razones
dificiles de prever puede ocasionalmen-
te darse el acontecimiento microfisi-
co, tal vez cadtico para las normas
vigentes, que caracteriza al acto de
creacién. Cambia el sistema pero se
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mantiene su identidad, dado que al
incorporar o rechazar la informacién,
vdlida o no, que el sujeto adquiere,
cambian tanto el plan del sujeto como
el problema. Dijo Her4clito de Efeso:
"No puedes pasar dos veces por el
mismo rfo, porque permanentemente
llegan a tf nuevas aguas”. Es pues un
error creer que a lo largo de un experi-
mento, cualquiera sea su duracién, el
sujeto y el experimento permanecen
invariantes. Las sistema biopsiquicos
son abiertos, cambian los estfmulos y
cambian las personas y aquf interviene
el concepto de continuidad temporal
de los procesos para cuya evaluacién,
como continuo no existe, a mi juicio,
un adecuado procedimiento.

A manera de resumen serfa posible
decir que los procesos cognitivos for-
man sistemas abiertos con esc inter-
cambio de energfa que al reordenar
reduce la existente entropfa. Sin em-
bargo este reordenamiento no altera la
identidad del sistema.

Y para finalizar diremos que es
menester diferenciar entre un hecho y
los miltiples acontecimientos que el
mismo puede originar al cambiar el
tiempo y las condiciones en que ocu-
rre. Y esto trae a la palestra la idea de
tiempo y la continuidad de los actos
vitales, que requicren incluir para su
explicacién la flecha de esa inmutable
variable que llamamos tiempo. Dijo A.
N. Whitehead: “Nature is a state of
evolving processes. The reality is the
process” o sea: “la naturaleza es un
estado de procesos evolutivos. La rea-
lidad es el proceso™.

Volviendo al principio de esta pre-
sentacién se deberfa notar que hemos
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pasado de lo que se podrfa caracteri-
zar como un sistema informético con
méxima entropfa dado lo desordenado
de su estructura a un sistema que lla-
marfa de creacién. Al incorporar la
variable tiempo y a pesar de los bancos
de datos, el proceso cognitivo que re-
duce entropfa, ordena y se da dentro
de un marco espacio-temporal. Y es en
este proceso, dirfa yo evolutivo, en el
que debemos distinguir entre aquello
que ha sido estadfsticamente verifica-
do y que hace al conocimiento de las
ciencias y aquello que por ser imprevi-
sible podrfa considerarse de cadtica
aparicién.. Pese a ello en la génesis de
las ideas este componente juega un
papel primordial: reestructura sistemas
y al mismo tiempo abre caminos nue-
vos que reducen progresivamente el
desorden y la incertidumbre. Y es allf,
tanto en las artes como en las ciencias
que sc dan esos acontecimientos mi-
croffsicos que caracterizan a los genios
y que pese a ser catastréficos dentro
del sistema macrofisico en el que ocu-
rren cambian nuestros mapas cogniti-
vos. Se ha dicho que son cadticos o,
como lo sefialé H. Poincaré, imprevi-
sibles.

No es fécil dentro de un sistema
macrofisico saber inventar un método
para descubrir talento creativo. Tal vez
sea cuestién de resignarnos a aceptar
que el talento creador es impredecible,
y que su descubrimiento es posterior a
su aparicién. Dentro de mi pobre es-
quema macrofisico no puedo saber ni
cémo ni donde ni cudndo se dard ese
acontecimiento imposible de predecir,
extrafio al mapa cognitivo que hoy po-
seo, pero que inevitablemente al incre-
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mentar el orden lleva a un nuevo cono-
cer. Y si se me permite dejar que opere
mi imaginacién, con todos los peligros
que ello entrafia, dirfa que dentro del
sistema biopsiqufco abierto al que per-
tenecemos y en el que estamos inmer-
sos, el acto creativo podrfa ser en el
terreno del conocimiento lo que la
mutacién es en la teorfa de la evolu-
cién. Lo inesperado en términos de lo
conocido o, lo que en forma concreta
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expresara el psicélogo R. L. Gregory,
a quien cita D. C. Dennett al decir
que:” life is a systematic reversal of
Entropy, and inteligence creates
structures and .energy differences
against the supposed gradual “death”
through Entropy of the physical
Universe”, o sea: ”La vida es una sis-
temética reduccién de Entropfa y la
inteligencia crea estructuras y diferen-
cias de energfa contrarias a la supuesta
“muerte” gradual del Universo fisico”.
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TABLA N°1
EJEMPLOS
Matriz de Correlaciones
SUJETOS
SUJETOS 8 24 26
8 1,00 0,075 0,769
24 0,075 1,00 0,667
26 0,769 0.667 1,00
Rotacién Varimax
FACTORES
SUJETOS | i 1" -
8 0,002 1,00 0,018
- 24 0,997 0,074 -0,018
26 0,608 0.771 -0,187
Matriz de Correlaciones
SUJETOS
SUJETOS 1 3 6 7 9 18 24
1 1,00 0,999 0,993 0,996 0892 0,993 0,155
3 0,999 1,00 0,996 0,998 0,996 0,996 0,130
6 0993 0,996 1,00 0,999 1,00 1,00 0,044
7 0,996 0,998 0,999 1,00 0999 0,999 0,076
9 0992 0,996 1,00 0,999 1,00 1,00 0,037
18 0,993 0,996 1,00 0,999 1,00 1,00 0,044
24 0,155 0,130 0,044 0,076 0,037 0,044 1,00
Rortacién Varimax
FACTORES
SUJETOS | 1] il
1 0,090 0,995 -0,033
3 0,064 0,998 0,009
6 -0,023 1,00 0,008
7 0,010 1,00 -0,004
9 -0,029 0,999 0,010
18 -0,023 1,00 0,009
24 0,998 0,066 -0,000
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FIGURA N°1

Curvas de desempefio para la misma tdctica cuando es evaluada en términos de
normas de Cl{nicos (a), de Cirujanos (b) y de Clfnicos y Cirujanos (c). En la curva
(d) las mismas preguntas fueron hechas en distinta secuencia.
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LA PSICOLOGIA ESPIRITUAL
DE DIETRICH VON HILDEBRAND

Abelardo Pithod

Centro de Investigaciones Cuyo - CONICET

Con este breve estudio de la obra y la personalidad de Dietrich
von Hildebrand, deseamos rescatar del olvido una preciosa
contribucién a la psicologfa y la ética fenomenolégica con-
temporéneas. Von Hildebrand fue discipulo de Husserl y
Scheler y aplicé el método fenomenoldgico al anilisis de las
dimensiones psicolégicas y éticas de la persona.

Palabras claves: Psicologia fenomenolégica. Dietrich von
Hildebrand. Psicologia y valores.

Un dfa de la cuaresma de 1938
Dietrich von Hildebrand y su mujer
tomaban en la estacién Sur de la ciu-
dad de Viena el dltimo tren que podfa
librarlos de la cércel y muy probable-
mente de la muerte a manos de los
nazis. El Ejército alemdn acababa de
cruzar la frontera y penetraba en Aus-
tria. La noche siguiente a su huida, la
Gestapo irrumpié en la residencia de
los Hildebrand, pero no encontraron a
nadie, salvo a un criado. En la vida del
filésofo, como en la de tantos millones
de europeos de la época, un mundo
conclufa su ciclo histérico, derrum-

bdndose en una hecatombe material y
espiritual como no se habfa conocido
antes, salvo el bolchevismo. En ade-
lante ya nada serfa igual. Familias y
hasta estirpes enteras desaparecerfan o
deberfan buscar una nueva y siempre
dura vida en el exilio. Es el caso de los
esposos Hildebrand. Los amigos los
habfan convencido a duras penas de
que abandonaran Austria pues corrfan
un grave riesgo. El eminente filésofo
formaba parte del grupo fundador de
la corriente fenomenolégica alemana.
Dietrich von Hildebrand fue uno
de los tantos intelectuales perseguidos
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por ¢l régimen nacional-socialista. Un
amigo suyo, Hellmut Laun’, lo descri-
be asf: “Era el tinico hijo de un cono-
cido escultor de Munich, Adolf von
Hildebrand. Dietrich, hacia los quince
afios ya habfa lefdo los Didlogos de
Platén, y se vio lanzado a buscar la
verdad, lo que le llevé a cursar filosoffa
en Munich y mds tarde en Géttingen,
donde estudié con Husserl y s¢ gradud.
En 1933 dejé Munich y se traslad6 a
Viena, donde continué luchando con-
tra el comunismo y el nacionalsocia-
lismo. Kern (un amigo comtn), dice
Laun, “me aseguré que esta firme
postura de Hildebrand le habfa coloca-
do en una posicién peligrosa y que con
frecuencia tuvo que acompafiar al filé-
sofo cuando éste iba a dar sus clases a
la Universidad para prestarle alguna
proteccién frente a posibles agresio-
nes”,

“Lo mis importante para mf -si-
gue Laun- fue que Hildebrand habfa
reunido a su alrededor, en Viena, un
cfrculo de personas... Normalmente
habfa dos reuniones a la semana y los
debates que segufan a las exposiciones
de Hildebrand eran siempre muy ani-
mados e interesantes”. Todo el que
fuera lo bastante afortunado como para
conocer a Hildebrand y escucharle
quedaba impresionado ...

Un caso de cultura romano-germ4-
nica

Dietrich era florentino, nacié en
Florencia en 1889 y allf pasé su nifiez,
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con lo que el influjo latino debid ser en
¢l muy fuerte, por lo que uno no puede
dejar de asociar su caso con el de
Romano Guardini. Fue el tnico hijo
varén de los Hildebrand y el miembro
mdés joven de la familia después de
cinco hermanas. Por tanto, habfa cre-
cido con todos los estfmulos intelec-
tuales y artfsticos imaginables, pero
sin razén alguna para interesarsc por la
filosoffay la religién.

“Hildebrand - prosigue Laun- con-
tinuaba oponiéndose en Austria al
nacionalsocialismo y a su ideologfa.
Muchos de sus amigos ya habfan capi-
tulado y otros le advertfan el riesgo que
corrfa. Algunos intentaban quitar im-
portancia a lo que Hitler decfa y hacfa.
Los que estidbamos mds préximos a €l
pudimos percatarnos de la clarividen-
cia con que discernfa los espfritus. Era
intransigente en su rechazo de la ideo-
logfa nazi, y sefialaba con valentfa las
terribles consecuencias que se segui-
rfan para la sociedad si Hitler cumplfa
su propésito de ocupar toda Europa.
En una palabra, se oponfa totalmente
al régimen nazi. Nosotros sabfamos
que la Gestapo podfa arrestarle y fusi-
larle en cualquier momento. Las tro-
pas alemanas ya estaban concentradas
en la frontera y habfamos convenido
con amigos de Salzburgo que nos in-
formarfan tan pronto como comenza-
ran a marchar sobre Austria. En ese
momento nosotros pondrfamos en ac-
cién nuestro plan para sacar a
Hildebrand del pafs”, concluye su ami-
go Laun (1986, 194).

Hasta aquf el biégrafo.

1 - Laun H., Cémo encontré a Dios, Madrid, Rialp, 1986, pp.189 y ss. Original aleman 1984,

Linz, Veritas Verlag.
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El llamado de la filosofia

Contra la influencia familiar, vol-
cada més bien al arte, nuestro autor
sintié muy tempranamente el llamado
de la filosoffa. Se doctoré en Gottin-
gen, en 1912. Sin duda el influjo hus-
serliano sobre €l fue grande, pero qui-
z4 el que lo marcé més decisivamente
fue Max Scheler, incluso en la dimen-
sién religiosa. Es paradéjico este influ-
jo hacia el catolicismo que ejercié
Scheler sobre sus discfpulos, mante-
niéndose €l apartado de la Iglesia, so-
bre todo en su madurez, cuando ya no
quedaron dudas de su alejamiento
précticamente total del pensamiento ca-
télico. Esto es también notable, pues la
proximidad de Scheler al catolicismo
en un momento dado fue tal que mu-
chos lo creyeron filésofo catélico y atin
afios después no era raro que alguien
lo encasillara asf.

Durante la primera Gran Guerra
mundial (1914-1918), Hildebrand se
declara pacifista y sirve en la Cruz
Roja Internacional. Por las nefastas
consccuencias de esa terrible guerra,
nefastas en todo sentido, pero mds evi-
dentemente, si cabe, en el plano moral-
espiritual, nos inclinamos ante su
decisién.

Concluida aquella desgraciada Gue-
rra, Hildebrand ensefia Etica en la Uni-
versidad de Munich durante casi una
década (1924 a 1933). En 1933, el
ascenso del nacionalsocialismo hizo que
sc instalara en Austria, cuya Universi-
dad de Salzburgo lo habfa hecho profe-
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sor honorario. Esta ausencia de la patria
no le impidié seguir combatiendo al
nazismo en sus clases y escritos. La
anexién de Austria por Hitler lo llevé a
Prancia desde donde pasé a Nueva
York con la ayuda de Jacques Mari-
tain. Allf fue designado profesor de
filosoffa en la Universidad Fordham.
Ya no quiso nuestro filésofo volver a
vivir en Europa y de ahf en més lo hard
en Norteamérica hasta su muerte.

Su obra

Eileen Nielsen, en la National
Review de marzo 18 de 1977, al hacer
la nota necrolégica del fil6sofo, sostie-
ne que su obra méds famosa fue pro-
bablemente In defense of Purizy, tradu-
cida al castellano por Pureza y Virgini-
dad. No podemos decir lo mismo para
el dmbito hispdnico, aunque esta obra
se conocié tempranamente en espafiol
(1943). En realidad entre nosotros tu-
vieron mds circulacién obras posterio-
res, gracias a las ediciones Rialp. Los
dos tomos de Nuesera transformacion en
Cristo (1955) fueron editados en la
coleccién Pasmos, de Rialp, hace cua-
renta afios. Es un tesoro de psicologfa
espiritual y de pedagogfa ético-reli-
giosa, tan Gtl en educacién como en
ascética cristiana®. No podemos dejar
de pensar en el caso inverso de C.S.Le-
wis, escritor afortunado, de enorme
éxito. Pero la fama no reparte
equitativamente sus favores. Mucho se
explica por el talento literario de Lewis
y la dificultad intr{nseca a la obra filo-

2 - Esta disponible en inglés como Transformation in Christ, Sophia Institute F'reés, BOX 5284,

Manchester NH, 03108-9908.
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séfica en Hildebrand. Esto lo com-
prendemos. Pero, al oir decir a Josef
Pieper que C.S.Lewis es el mejor teblo-
go laico del siglo XX, nos parece que
no hace justicia a Hildebrand. Dos
culturas diferentes, dos mundos, pero
ambos al més alto nivel y siempre
prendados del tema cristiano. Hay otros
laicos, por cierto, grandes del pensa-
miento cristiano en el siglo XX, que

fueron tedlogos de oficio, como Char--

les de Koninck, el cual, en su condi-
cién de tal, fue experto del Concilio
Vaticano II, donde lo sorprendié la
muerte. Otro caso es la obra espiritual
de Jacques Maritain, que resiste la
comparacién con los nombrados. Pero,
en fin, es verdad que ninguno de los
laicos mencionados y otros que no
mencionaremos tuvo la popularidad e
influencia teolégico-filoséfica del an-
glicano Lewis a pesar de que no era
fil6sofo ni tedlogo de oficio.

Algo mds de su vida y obra

La primera esposa de Hildebrand
fallece en 1953. Después contraerd
matrimonio con Alice Jourdain, ayu-
dante y colaboradora suya en los
EE.UU. Si repasamos cronolé-
gicamente las obras de nuestro autor
comprobamos su creciente preo-
cupacién por los problemas teolégicos,
es decir, su progresivo paso de los
andlisis fenomenoldgicos referentes a
la moral natural hacia una antropo-
logfa y una ética teoldgicas. '

Las obras de juventud, como La
idea del acto moral y Moralidad y conoci-
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miento del valor ético, primeray segun-
da parte respectivamente de su tesis
doctoral, son consideradas por los co-
mentadores como obras maduras. No
corresponde aquf mencionar toda la
produccién de este “prodigious
worker”, como lo llama Eileen Nielsen,
pero algunos tftulos nos dan idea de su
interés siempre creciente por lo
espiritual Things Temporal in the Ligth
of the Brernal; 1a ya citada Purezay Virgi-
nidad (en espafiol 1943), Sanvidad y
virtud en el mundo (en espariol 1972) etc.

La psicologfa espiritual

A nosotros lo que nos interesa en
esta ocasién es su visién antropolégico-
psicolégfca. Damos este nombre a
obras o capftulos de obras en los que,
con motivo de problemas generalmen-
te de fndole moral o de desarrollo inte-
rior, Hildebrand elabora una finfsima
psicolog{a espiritual. La fenomenolo-
gfa le sirve de instrumento en estos
andlisis que, por cierto, no se quedan
en lo-fenoménico empfrico. Mds atin,
trascienden el método fenomenolégico
husserliano y se adentran en una filoso-
ffa del ser bebida por Hildebrand en
los clésicos catélicos como San Agus-
tfn y Santo Tomds, a quienes conocié
bien. Pero el gran mérito de Hildebrand
es el haber enriquecido la psicologfa
racional clésica con conceptos que es-
tdn en ella como en germen -el concep-
to de afectividad espiritual, por ejem-
plo- pero que esperaban un andlisis
més extendido y moderno®. Su forma-
cién fenomenolégica le sirvié muy bien

3 - Sobre el tema cf.una sintesis en Pithod, A, El Alma y su Cuerpo. Una sintesis
psicolégico-biolégica, Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1994. El lector
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en esto. Y €l se valié de este mérodo
moderno sin apartarse de la tradicién
filoséfico-teolégica, mds atin, constitu-
yéndose en uno de los pensadores caté-
licos contempor4neos que lucharon con
ardor y desde la modernidad misma,
contra los desvios del progresismo cris-
tiano en los dltimos decenios.
Hildebrand no figura entre los tomistas
de estricta observancia, por decirlo de
un modo gréfico y quizé un poco cho-
cante para alguno. Pero seguramente
Santo Tomés lo hubiera alentado en
sus producciones, que expresan lo tra-
dicional con el atrayente regusto de un
lenguaje y un método mds hechos al
ofdo del hombre actual. Con palabras
de Tomds: Loquendum ut plures,
cogitandum ut pauci’.

Digamos brevemente qué enten-
demos por psicologfa espiritual. En un
sentido lato psicologfa espiritual es
aquella parte de la psicologfa que se
ocupa de los fenémenos supra-mate-
riales, supra-biolégicos o psicobiolégi-
cos. En el ser humano el alma anima,
es decir, es principio vital de los
procesos sensibles y orgdnicos (no-sensi-
bles, es decir no-concientes). El alma
humana contiene en sf tres vidas, fisio-
légica (en sf no-conciente), sensible, e
intelectiva o espiritual. El alma no
s6lo anima, no sélo da vida al ente
biopsfquico que es el hombre, sino
que, trascendiendo tal esfera, ella con-
tiene en sf las potencialidades propias
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de la vida intelectiva o espiritual, lo
que no sucede en el animal.

Las operaciones espirituales pro-
pias del alma humana son las corres-
pondientes al conocimiento intelectivo
y al apetito racional o voluntad. Es
decir, el hombre entiende, razona, juz-
ga, es capaz de captar el ser o esencia
de las cosas y, ademds, es capaz de
quererlas, de apetecerlas en el rango
ontolégico que es propio de lo espiri-
tual. Cualquiera distingue el apetito
por la comida, la sensacién de sed, las
pulsiones corpéreas de distinta {ndole
de la captacién intelectual y su eventual
correlato de decisién voluntaria refe-
rente a objetos no materiales. Por ejem-
plo, aunque nuestra sensibilidad se
rebele, somos capaces de elegir lo do-
loroso a nivel sensitivo, pero que la
inteligencia nos muestra como un bien.
Somos capaces, por la voluntad, de
quedarnos al lado de un enfermo repul-
sivo, pues si bien nuestros sentidos
quisieran huir de €, nuestra inteligen-
cia nos muestra en €l un valor supe-
rior. Ese ser es un préjimo, un ente
espiritual y trascendente, absolutamente
digno mis alld de las miserias de su
cuerpo flsico, que necesita de nuestro
auxilio o compafifa. Todos bienes o
valores puramente inteligibles, no
captables por los sentidos, como no
sea por los sentidos internos y esto
per accidens®, que nos son presenta-
dos por nuestra alma espiritual y que,

hallard a lo largo del libro varias referencias al tema, particularmente en el Cap.V, Sensi-

bilidad, afectividad y vida humana.

4 - Nosotros debemos al profesor Guido Soaje Ramos el haber despertado nuestro interés y

respeto por este gran autor catélico.

5 - La imaginacién y sobre todo la cogitativa captan intentiones insensatae, por su estrecha
unién con la inteligencia. La cogitativa es un ratio particular, segin Toméas de Aquino.
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libremente, a pesar de los rechazos
sensoriales, optamos, aunque por des-
gracia no siempre, por abrazar.

Pues bien, ese apeticién intelectiva
que nos abre al mundo de los valores o
bienes superiores, cl appetitus
rationalis de los escoldsticos, como
todo apetito genera una afectividad pro-
pia. Si el enfermo nauseabundo muere,
nos alivia el no tener que estar repri-
miendo nuestra sensibilidad frente a
él, pero nos llena el alma de pena por-
que ese ser, que era una persona, se
va, s¢ ha ido. Nuestras almas ya no
podrén estar mds en contacto, el didlo-
go de amistad o de amor que tenfamos
con ella, habrd concluido. Y nuestro
corazén que ha quedado solo, preso de
la pena, sin nada que pueda mitigarla
en cuanto tal, ni siquiera la esperanza
de volvernos a encontrar, porque, al
menos en este mundo, serd imposible
el reencuentro. La pena podrd verse
aliviada por el hecho de que ese ser
que amdbamos ha sido librado de sus
tormentos. Pero quedard intacta la
conjoga y el vacfo por su ausencia.

Afliccién, tristeza, pesar, angus-
tia, pérdida del sentido que tenfa para
nosotros la vida cuando estaba el ser
amado, todos estos sentimientos y sus
contrarios, como gozo, fruicién, di-
cha, dileccién, amor, amistad, son
“afecciones” espirituales, por llamarlas
analégicamente con lo que pasa a nivel
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sensible, o afecciones mixtas, sensiti-
vo-espirituales, que es lo més habitual
que suceda en nosotros, seres mixtos
COmOo SOmos. '

Pues bien, es von Hildebrand el
que, siguiendo las huellas de Max
Scheler vuelve a traer el tema funda-
mental referido a la existencia de una
afectividad espiritual, diferente de la
afectividad sensible y que no puede
reducirse a ella. BEste es el gran descu-
brimiento psicolégico -en el sentido de
develamiento- de Hildebrand, descu-
brimiento de algo que estuvo encu-
bierto, que lo estuvo muchos siglos,
pero que se halla nftida aunque breve-
mente expresado por Santo Tom4s® y
qué decir por San Agustin y otros clé-
sicos cristianos. Lamentablemente la
escoldstica modernay atin la contempo-
rdnea, aunque esta tltima menos,
influenciada por el racionalismo,
descuidé una vertiente tan importante
de la persona humana. La vertiente del
corazén, ese gran protagonista de las
Sagradas Escrituras al que hemos teni-
do muy descuidado’. Frente a este ol-
vido es notable que ese corazdn esté
constantemente en el centro de la mfs-
tica cristiana, en San Juan de la Cruz o
Santa Teresa, en Teresita de Jesds, y
en tantos otros espirituales.

Es el corazén, entendido como cen-
tro de la persona, el que se conmueve
ante lo bello. Ni sélo la inteligencia ni

6 - Basta con releer la |-llae, q.26, art.1-4 y la q.31. En el a.5 Santo Tomés se pregunta “Si las
delectaciones corporales y sensibles son mayores que las espirituales e inteligibles”, con
lo que el solo enunciado de la cuestién muestra la distincién tomasiana entre afectividad
sensible y afectividad espiritual. No es, pues, lo de Hildebrand para nada ajeno a la tradicién

filosdfica catdlica.

7 - Pithod, A., “Experiencia, afectividad y realidad, o del corazén como ceniro de la persona”,
Rev.Mikael, Parana, Argentina, Afic 4, N.11, 1976, pp.58-78.
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solos los sentidos, ambos juntamente,
Hay un encuentro interior de todas las
potencias en el centro de la persona.
Ese centro es el que debe vibrar al
conjuro de lo valioso, de lo bello, de lo
bueno y de lo verdadero.

El corazén en Cristo

Es extraordinario el descuido en
que se hallé el propio corazén de Cris-
to, el tiempo que pasé para que se
hiciera patente que Jests mismo tenfa
un centro donde conflufan todas las
potencias de su alma. Los sentimien-
tos de Cristo son de un hombre, de un
corazén de hombre. Las sobrecoge-
doras palabras: Mi alma estd triste hasta
la muerte al entrar a su Pasién, son
suficientemente expresivas respecto de
lo que decimos de su corazén de verda-
dero hombre.

Los trabajos de von Hildebrand
han contribuido a rescatar una visién
no racionalista de la persona de Jests y
de la persona humana en general.

Actitud y valor

Otro aspecto relevante de la psico-
logfa y la ética hildebrandianas es el
énfasis en el concepto de actitud. La
psicologfa y la fenomenologfa han tra-
bajado mucho este concepto, sin llegar
a una definicién tnica. Un ejemplo
servird para captar lo que la palabra
encierra. Cuando el azteca levantaba
su cuchillo para sacarle el corazén a un
cautivo o, adn, a gente de su misma
nacién, su actitud no era la del crimi-
nal que mata o del sddico que se rego-
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dea quitando la vida a la victima, ni
tampoco la del cirujano haciendo un
trasplante. El azteca estaba en actitud
ritual, su gesto, por mds que nos cho-
que por lo inhumano y sanguinario,
era un gesto con sentido religioso. El
corazén y la sangre de la victima eran
necesarios para devolver el orden césmi-
co vulnerado y evitar asf el castigo
divino, que serfa catastréfico,
apocalfptico. Pues bien, los mencio-
nados son gestos similares, clavar el
cuchillo en el pecho de un ser humano,
pero tras los cuales hay aczitudes esen-
cialmente diferentes. La ética se habfa
ocupado poco de las actitudes morales,
deteniéndose mds en los actos. Las
actitudes son un plexo multiple de rela-
ciones psicolégico-éticas hacia los valo-
res. La actitud del hombre honrado
ante el préjimo, es muy diferente de la
de aquél que sélo quiere seducirlo, o
sacarle provecho haciendo a su costa
un buen negocio. La actitud no es,
pues, algo simple, es, como decimos,
un complejo ps{quico-moral.

Tipolog{a actitudinal

Von Hildebrand ha realizado ané-
lisis muy finos de las actitudes morales
bésicas, con sus implicaciones psicolé-
gicas. Ha ido perfilando una tipologfa
psicolégico-ética de las actitudes hu-
manas. Esta tipologfa es més rica que
la tan conocida de Spranger (las
Lebensformen), mds profundamente
psicoldgica que los andlisis de Allport,
pese a ser este dltimo un penectrante
psicélogo, y mucho més acordes con la
realidad humana que el imaginario del
psicoandlisis.
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No podemos sintetizar todo el rico
pensamiento de Hildebrand al respec-
to. Nos remitimimos a aquellas de sus
obras donde se hallan, a nuestro pare-
cer, las vetas mdés ricas. En primer
lugar Transformation in Christ,
(1952, en espafiol). Pero también, cier-
tamente, La afectividad cristiana (en
espafiol, 1968); mds accesibles en li-
brerfa que las dos obras mencionadas
estdn El arte de vivir (idem, 1966); la
seleccién de ensayos titulada Santidad
y virtud en el mundo (1972); y la
tercera parte de Pureza y Virginidad,
ya citada. Nos hallaremos no tanto con
tipos humanos o caracterolégicos,
como los pretendidos sin mucho éxito
por la caracterologfa, cuanto con tipos
bésicos de actitudes humanas profun-
das frente a valores. El error de las
tipologfas es creer que hay individuos
que son de una manera u otra, cuando
en realidad se trata de comportamien-
tos o de sustratos profundos de esos
comportamientos que hacen que los
individuos tiendan a comportarse con-
forme a sus actitudes o disposiciones
vitales, tanto mds profundas cuanto
mds fundamental y trascendente sea
el valor hacia el que apuntan, positi-
va o negativamente. Es decir, no se
trata de los famosos rasgos caractero-
légicos, sino de tendencias comporta-
mentales, a veces casi inconcientes aun-
que no necesariamente determinfsticas
y alas que el ser humano normal puede
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controlar por la educacién y la ascesis.
Un nervioso no puede dejar de ser
nervioso, aunque logre, hasta cierto
punto, llegar a dominarse. En cambio
una persona que ha practicado la man-
sedumbre ha adquirido una virtud que
no es un rasgo biopsfquico como el
nerviosismo. Uno puede abrirse a los
valores y cambiar la personalidad, pero
no puede cambiar su temperamento.
Este nos condiciona inevitablemente.
Temperamento y actitudes son fend-
menos distintos, uno biopsfquico, el
otro psico-ético®,

La autenticidad

Cerremos con un ¢jemplo tomado
de Santidad y virtud en el mundo
(p-145 y ss.). Sc trata del hombre #n-
sincero. Para el individuo con una acti-
tud de insinceridad o inautenticidad
profundas -que bien pueden hincar en
una deformacién neurdtica, pues al fin
ésta es esencialmente falseadora para el
que la padece- “todo el mundo no es,

‘hasta cierto punto, sino un instrumen-

to para lograr sus objetivos” -dice
Hildebrand. Cabe preguntarnos: En
este mundo en que vivimos, donde
nada tiene la densidad del ser, sino que
todo estd siempre haciéndose, siempre
in fieri, donde nunca puede uno bafiar-
se en el mismo rfo, donde todo puede
hacerse, mandarse a hacer o hacerse
pasar por, la inautenticidad ¢no descri-

8 - Respecto del tema recomendamos la obra de Joseph de Finance sobre las cegueras y
sorderas morales, en una linea que completa los analisis de Hildebrand. De Finance, J., La
sordera para los valores , en ETHOS, Buenos Aires, Instituto de Filosofia Practica, n 8,
1980. Alli de Finance senala que la insensibilidad frente a valores ha sido sefalada
repetidas veces y remite, justamente, a von Hildebrand, Christin Ethics (1953).
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be bien la actitud bédsica del homo
faber y prometeico, del hombre del
materialismo y el eficientismo contem-
pordneos, de la vida del-no-se-sabe-
para-qué? La existencia auténtica de la
que hablaba el existencialismo es, pa-
radéjicamente, el extremo licido, vo-
luntariamente elegido, de la inautenti-
cidad absoluta, la del hombre posmo-
derno, y en su expresién més medio-
cre, la del hombre-light®, situada en los
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lindes de la nada, por que en realidad
no se es nada y se tiene terror a ser. Es
el mundo donde reina la nsoportable
levedad del ser'. El programa que desa-
rrolla Hildebrand, por el contrario,
acepta toda la realidad, la humanayla
divina, es decir ancla en la inconmovi-
ble densidad del ser'!, expresada en un
lenguaje inteligible al hombre actual,
pero sin concesiones al espfritu de los
tiempos.

9 - Rojas, E.,. El hombre light, Buenos Aires, Planeta, 1995, 5 ed.

10 - Aludimos al titulo de la conocida obra de Kundera.

11 - En El gran divorcio, Buenos Aires, Carlos Lohlé, 1956, C.S. Lewis tiene la genialidad de
pintar el Paraiso como un lugar donde los seres poseen una formidable consistencia. Su peso
especifico, digamos, es enorme comparado con el que tienen en la Tierra. Se trata -contra la
insoportable levedad del ser - de una inefable densidad ontoldgica, en una especie de
sobreabundancia existencial de su actus essendi.
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"EACT AND OPINION". LA RELACION ENTRE DES-
CRIPCION E INTERPRETACION EN LAS PRACTICAS
PERIODISTICAS: EL CASO DE PAGINA 12

Ernesto Alonso
Centro de Investigaciones Cuyo
CONICET

El objetivo de este articulo consiste en examinar criticamente,
desde la perspectiva del Discourse Analysis la distincién
entre lenguaje descriptivo y lenguaje evaluativo en las pricticas
periodisticas de PAGINA 12. Considero, en particular, la
distincién entre “fact and opinion” mediante el andlisis de un
reporte informativo dedicado a un partido de izquierda. Tal
distincién, afirmo, es discursivamente constituida y utilizada
entre otras cosas como estrategia retérica para defender y
debilitar versiones contrarias en el discurso politico argentino.

Palabras claves: Anilisis del Discurso, Retérica, lenguaje
descriptivo y lenguaje evaluativo, hecho y opinién, izquierda

politica argentina.

Introduccién

Algunos investigadores en el cam-
po de la comunicacién social, particu-
larmente aquellos dedicados al estudio
del discurso periodistico (media disconrse)
han puesto de relieve el dilema al que
s¢ encuentran expuestos los medios de
informacién en general. Por un lado,
el imperativo de la objetividad y neu-

tralidad en reportar la realidad tal como
esta es. Por ¢l otro, el hecho de que la
prensa estd constituida por hombres y
mujeres que sostienen opiniones deter-
minadas frente a una multiplicidad de
tépicos, opiniones que lejos de ser
retraidas son mds bien publicitadas y
propaladas. Tanto es as{ que existe una
sélida corriente de investigacién en
sociologfa de la comunicacién que se
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ha preocupado por examinar “los mo-
dos por los cuales ciertas orientaciones
ideolégicas mds o menos subyacentes
permean la forma y el estilo atn de los
reportes informativos ‘(Fowler et al.,
1979; Golding ev al., 1979; Hall et al.,
1980, van Dijk, 1987; McQuwil, 1988).

PAGINA 12 no escapa a este dile-
ma ciertamente. A pesar de que tenga
una posicién polftica determinada,
adopta, sin embargo, la prictica co-
mn en todos los medios de comunica-
cién escrita de reportar objetivamente
la realidad. M4s atin el periédico estd
organizado siguiendo el modelo de
estructuracién corriente, esto es, dis-
tinguir aquel espacio donde se informa
y se reportan hechos, de aquel otro en
el que se expresan opiniones, en el cual
habrfa que incluir la columna editorial
del periédico en cuestién. Normalmente
los news reporis’ constituyen el espacio
en el que un periédico cumple su tarea
de informar. El lector puede encontrar
allf un relato de lo que realmente ha
sucedido sin la interferencia de opinio-
nes o atin ideologfas determinadas. Por
otra parte, y de acuerdo con las précti-
cas periodfsticas usuales, el lenguaje de
los reportes debiera ser un tipo de
lenguaje descriptivo, que sirve para
mostrar lo que los hechos diceny no lo
que el periédico dice o piensa acerca
de los hechos. De esta suerte, los news
o sueltos no serfan el 4mbito de la
discusién y el debate sino el 4mbito
privilegiado de la informacién objetiva
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y neutral, garantizando de este modo
para cualquier periédico, la misién de
ser espejo de la realidad. Por el contra-
rio, la columna editorial refleja la ideo-
logfa de un periédico y el lector debie-
ra ir allf para saber en qué lugar del
espectro polftico ubicar al periddico
en cuestién. '

En esta ocasién voy a ocuparme de
dos aspectos que hacen a las précticas

- discursivas de un periédico, dos estra-

tegias discursivas dirfa, que tienen im-
portancia no sélo en el estilo sino atin
en los contenidos de los news reports.
Me refiero a la seleccién de los tftulos
o titulares de un reporte y al uso de las
citas o comillas. En inglés serfa
headlines y quotation marks. Los titulos
de los reportes, redactados en forma
sencilla y escuera parecieran dar la im-
presién de objetividad y neutralidad.
La tesis vigente en los estudios cldsicos
de comunicacién social sostiene que
los headlines son una versién sumaria
del contenido del artfculo, el cual a su
vez es también una versién de “lo que
realmente ha sucedido” (of whar really
happened). Sin embargo y desde una
perspectiva analftica el proceso por el
cual se asigna un tftulo a un contenido
determinado es un proceso de manunfic-
tura (Chomsky, 1988) tanto como aquel
que tiene lugar cuando se elabora una
historia completa desde el punto de
vista de un participante, o la versién
de un hecho determinado o atn una
opinién subjetiva. En realidad, uno de

1 - “News reports” o simplemente “News" designa en inglés lo que nosotros podriamos
traducir por reporte informativo o mas aln, suelto, es decir aquel tipo de item periodistico cuyo
contenido y forma estdn orientados a la presentacién de informacién y no al andlisis e

interpretacion de los hechos.
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los propésitos de este artfculo es
precisamente contribuir a dirimir esta
controversia mediante el andlisis de un
caso concreto. En tal sentido, ambas
posiciones son consideradas como hi-
pétesis de trabajo.

Por lo que respecta a las citas pue-
den desempeiiar en los #ews multiples
funciones retéricas. Una de ellas serfa
la de garantizar la distincién entre ob-
jetividad y subjetividad. O dicho de
otro modo, entre lo que realmente su-
cedié o bien lo que los hechos dicen y
lo que reporta un periédico como he-
cho acontecido. Un periédico garanti-
zarfa su pretensién de objetividad en el
reporte imparcial de una informacién,
afirmando, por ¢jemplo, que la expre-
sién de opiniones es responsabilidad
exclusiva del autor que las emite. El
modo mis eficaz de llevar esto a cabo,
es decir de deslindar responsabilidades
por lo que se afirma, serfa utilizando
las citas. Se cita, se coloca entre comi-
llas, aquello que el periédico no recla-
ma como su posicién determinada en
un asunto de controversia (& mazrter of
argumentation). Las comillas le indica-
rfan asf al lector que lo que estd leyen-
do debe ser totalmente atribuible a un
actor determinado separable y distinto
del periédico. En el otro extremo, pue-
den utilizarse las citas con el propdsito
de invocar autoridad. Es decir, no se
operarfa una distincién entre facss and
opinions mediante la colocacién de es-
tas Gltimas en comillas, garantizando
de esta suerte la objetividad de los news
reports. Lo que el periédico en cues-
tién harfa més bien es apoyar o soste-
ner una posicién determinada median-
te el uso especffico de citas. De todos
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modos, y para concluir con este punto,
no son éstos mencionados los tinicos
usos de las citas, ni en los reportes, ni
en las secciones en las que un periédi-
co manifiesta sus puntos de vista. En
fin, un periédico utiliza las citas de la
manera que crea mds conveniente de
acuerdo con aquello que Michael Billig
ha denominado argumentarive contexts
(contextos argumentativos, émbitos de
discusién, controversia o polémica).

Una vieja historia: E} PIdioel sia
Menem-Duhalde. Un examen del
discurso fictico y las prdcticas de
citacién en PAGINA 12

Lo que viene a continuacién es un
poco de historia, necesaria para contar
la historia que a m{ me interesa. Con-
viene remontarse a los meses previos a
las elecciones presidenciales de mayo
de 1989. A propésito de la decisién del
Partido Intransigente (en adelante PI)
de apoyar la férmula presidencial del
Partido Justicialista (FREJUPO - PJ),
encabezada por Carlos Menem y Eduar-
do Duhalde, PAGINA 12 publicé en la
pégina 2 de su edicién del 5 de marzo
de 1989 un reporte (news report) intitu-
lado El PI dio el sf a Menem-
Duhalde. En esa misma pégina habfa
otro reporte dedicado a la Izquierda
Unida (IU) y cuyo tftulo era Zamora
desmiente un apoyo al PJ. Convicne
recordar que la Izquierda Unida fue a
la sazén una de las fuerzas que integra-
ban el FRAL (Frente para la Libera-
cién), que a su vez agrupaba a los
partidos de izquierda que pretendfan
contender como Izquierda indepen-
diente.



En primer lugar no serfa inapro-
piado poner un poco de atencién a las
dimensiones del reporte dedicado al
PI. Se trata, en efecto, de los mis
pequefios que pudieran encontrarse.
Mide 4,20 cms. de longitud por 8,16
cms. de altura, Ademds del tftulo, sélo
se cuentan 19 lfneas de contenido. Los
mérgenes izquierdo y derecho de las
tres o cuatro primeras paginas de PA-
GINA 12 son los lugares habituales en
los que aparecen estos reportes. Nor-
malmente se trata de una larga colum-
na que agrupa cuatro o cinco de cllos.
Volvamos al reporte del PI. No estarfa
mal establecer un contraste con el re-
porte dedicado a la IU, aunque no me
voy a ocupar en esta ocasién del andli-
sis de este dGltimo artfculo. El reporte
dedicado a la IU consta de 15,50 cms.
de longitud por 9,50 cms. de altura. Su
contenido estd diagramado en 60 lf-
neas. Su estructura, ademds, responde
al estilo clésico de la separacién en
pardgrafos, siendo el primero de ellos
la introduccién y sumario del articulo.
En principio, estas diferencias no sig-
nifican nada. No quiere decir que PA-
GINA 12 haya cubierto mejor la cam-
pafia polftica de la IU que la del PIsélo
porque le dedicé a la primera un art{-
culo de mayor envergadura.

Sin embargo las notas més salien-
tes del reporte dedicado al PI no radi-
can en sus dimensiones. Habrfa que
emprender un andlisis textual (texzual
analysis) con el objeto de examinar
cémo el reporte ha sido constituido.
Puede decirse que los reportes “de los
mérgenes”, los reportes mds peque-
fios, mindsculos y hasta irrelevantes -
estarfa uno tentado a pensar- son tipi-
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camente descriptivos. Son descripcio-
nes en los que no hay al parecer ningtin
rastro de lenguaje evaluativo. Siendo
esto asf, PAGINA 12 cumplirfa con
uno de los principios bésicos de la
ética periodfstica o de la ideologta perio-
distica, como dirfan los linguistas crfti-
cos, cual es la de informar objetiva-
mente, reportando los hechos tal cual
son. Transcribo a continuacién el tftu-
lo y el contenido del reporte dedicado
al PI:

EL PI DIO EL SI A
MENEM - DUHALDE

La convencién nacional del Par-
tido Intransigente aprobé ayer la fér-
mula presidencial Carlos Menem-
Eduardo Duhalde como cabeza del
Frente Justicialista Popular
(FREJUPO) y respaldd la participa-
cién del diputado nacional Oscar
Alende como primer candidato por
la provincia de Buenos Aires. Ade-
mds, resolvié incentivar la participa-
cién protagénica de sus militantes y
dirigentes en los actos que encabece
la férmula frentista y destacé que
“se inaugura una histdrica etapa de
disputa politica concreta para la con-
solidacién del proyecto nacional®.

Como dije, la narrativa del reporte
es aséptica y neutral. Y es posible ga-
rantizar objetividad, imparcialidad y
neutralidad gracias al uso de una na-
rrativa descriptiva que constituye un
evento determinado como un hecho (as a
fact) de cuya existencia no es posible
dudar y para cuya defincién no es posi-
ble més que una sola interpretacién.
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Tan evidente pareciera ser el cardcter
fctico del hecho que no hay lugar para
dos o mds opiniones contrarias. Hay
una relacién estrecha entre factualivy
and description. En la Introduccién a
su libro Representing Reality, Jonathan
Potter escribe que “en muchas ocasio-
nes el recurso a los hechos, la posibili-
dad de discernir lo que realmente ha
acontecido de aquello que es pura fic-
cién, puede ser un poderoso dispositi-
vo” (Porter, 1996: 1). No es ficil tradu-
cir device del inglés. Puede traducirse
por dispositivo. Mecanismo, artificio

¢ instrumento también pueden

adoptarse. En sentido lato, bien podrfa
traducirse por estrategia. Este texto de
Potter ticne una importancia decisiva
no sblo en cuanto al tema que me
ocupa, sino porque declara cudl ha de
ser la orientacién analftica. En efecto,
la sola mencién de las palabras powerful
device en el original inglés indican el
interés puesto de manifiesto por el Ané-
lisis del Discurso en torno al cardcter
funcional del lenguaje. No se trata de
indagar si existen hechos o no, lo rele-
vante consiste en el reourso a los hechos
como una estrategia que servirfa para
justificar el cardcter fictico de una
afirmacion.

El andlisis de la narrativa emplea-
da en el reporte de marras debe, a mi
juicio, comenzar por formularse las
siguientes preguntas generales: {De qué
modo son producidas las descripcio-
nes de suerte que puedan legftimamen-
te gozar de un cardcter fiécrico? Esto es
{cémo es que son hechas con el propé-
sito de que aparezcan sélidas, neutra-
les, independientes de quien las dice o
las escribe, y méds atn, cémo es que
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son disefiadas para que parezcan sélo
reflejar algtin aspecto del mundo exte-
rior?. {Cudles son los modos que hay
que adoptar para socavar una descrip-
cién féctica?. Por el contrario, {cudles
son las defensas que hacen dificil debi-
litar una descripcién?. {De qué modo
son articuladas o ensambladas tales des-
cripciones de suerte que puedan cum-
plir funciones especfficas (perform par-
tieular actions) en el discurso? ¢Y cué-
les son las acciones que comdnmente
se llevan a cabo cuando se usa un tipo
de descripcién fictica?. Por fin, {por
qué una descipcién féctica puede ser
apropiada para cumplir esas acciones
especfficas? y {por qué un reporte
féctico y no una columna de opinién,
en el caso de las précticas periodfsticas?

El reporte que PAGINA 12 le de-
dica al PI bien puede considerarse
como una descripcién. Ahora bien el
término descripcién implica tanto una
accién como el objeto descripto. Por
una parte es la accién de articular me-
diante palabras, ciertas caracterfsticas
o rasgos reconocibles en una cosa. Por
otro lado, descripcién es el resultado
objetivado, cosificado dirfa, consisten-
te en el retrato, en la representacién
més o menos detallada de una persona,
de un objeto o de un evento histérico
determinado. El término reporte
(report) estd {ntimamente vinculado a
descripcién. Reportar algo es relatar,
narrar, contar, ofrecer una descripcién
de un hecho o evento; mientras que un
informe (@ccount) consiste-en la narra-
tiva de un evento u objeto; una rela-
cién, un reporte o bien una descrip-
cién. De este somero repaso se advier-
te que todas las definiciones se super-
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ponen de algtin modo. Son definicio-
nes circulares. Sin embargo, lo que
quicro poner de relieve aquf es que el
término hecho (facz), o el adjetivo factual
comportan las nociones de verdad y
ocurrencia real, mientras que el térmi-
no deseripeidn no implica necesaria-
mente eso. Potter argumenta que el
andlisis de un tipo de reporte como el
citado més arriba y la narrativa des-
criptiva que constituye o representa un
hecho como féctico, necesita conside-
rar los procedimientos a través de los
cuales una versién determinada ha
sido cristalizada y convertida en ver-
sién creible, como asf también los re-
cursos sobre los cuales tales
procedimientos se basan. De este
modo -continda nuestro autor- es pre-
ciso tener en cuenta dos orientaciones
retéricas (rhetorical orisntations) en el
discurso fictico de los reportes: una
orientacién ofensiva o de ataque que
tiene que ver con la capacidad que
posea tal descripcién de debilitar o
socavar versiones o descripciones al-
ternativas., Por otra parte, posee una
orientacién defensiva vinculada a la
capacidad de resistir cualquier forma
de critica (Porzer, 1996: 13).

{Cémo defiende este reporte su
propio cardcter féctico?. Mediante el
recurso a lo que Steve Woolgar ha
denominado externalizing devices. Este
autor los define como “construcciones
impersonales que describen un fend-
meno de tal suerte que su existencia
obedezca a factores o efectos que estdn
mds alld de la causalidad o intenciona-
lidad humanas” (1988:75). “En efecto
-agrega Potter por su parte- la descrip-
cién pareciera conferir de un modo
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tan objetivo la existencia a ese objeto,
personao evento en cuestién, que aquel
que ofrece la descripcién no pareciera
tener ninguna influencia sobre el obje-
to, evento o persona. Cualquier interés
por la causalidad humana que produce
la descripcién, en cuanto agente con
intenciones ¢ ideologfa determinada,
pasa casi inadvertidamente de quien
produce la descripcién féctica a la enti-
dad que ha sido constituida mediante
la descripcién®. “Son estas descripcio-
nes, con una forma gramatical deter-
minada, las que permiten suprimir al
autor de la descripcién” (1996: 136).
Este tipo de construcciones im-
personales, entre las cuales es posible
contar los news reports como este de
PAGINA 12 que comento, es.caracte-
ristico de lo que Nigel Gilbert y Michael
Mulkay han denominado “el discurso
empfrico” (empiricist discourse). Tres
son las. caracterfsticas del empiricist
discourse a juicio de estos autores:
“grammatical impersonality, data
primacy and universal procedural rules”
(Gilbers and Mulkay, 1984: 150). Una
de las razones del uso extendido de las
impersonal constructions radica en la po-
sibilidad de reducir o minimizar los
constantes debates y las polémicas in-
terminables entre diversos actores so-
ciales. “El discurso empfrico es el mar-
co més apropiado para la préctica de
construir hechos (fact construcvion) . Este
tipo de discurso proporciona, en efec-
to, una descripcién de las acciones y
creencias de los cientfficos, periodis-
tas, polfticos y otros actores, que mini-
miza la participacién personal (subjeti-
va) de esos actores en la constitucién e
interpretacién de lo que se declara, se
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escribe o se investiga. Un actor social
presentado de esta manera se transfor-
ma en un sujeto pasivo, pricticamente
un observador; mientras que, por el
contrario, los datos, los hechos, la rea-
lidad adquieren vida propia. Desde un
punto de vista retdrico, estos dltimos
se convierten en acrores, es decir son
ellos y no los sujetos, quienes pueden
sugerir, indicar, sefialar, moserar ¢ impli-
car. El discurso empfrico es un inesti-
mable instrumento apto para construir
“lo-que-esté-allf-afuera” (ouz-there-nes)
el cardcter exterior y objetivo de los
fenémenos cientfficos, de las realida-
des sociales y de la informacién perio-
distica” (Porzer, 1996: 139-143).

{Qué importancia tiene todo esto
para el caso que estoy examinando?.
Uno de los roles que cumplen cons-
trucciones impersonales como serfa el
caso del disourso emptrico o fidcvico es
aquel de evitar controversias o polémi-
cas concernientes a los fines y funcio-
nes de las agencias de informacién. La
retérica oficial de las organizaciones
periodfsticas proclama la neutralidad
en la informacién como una suerte de
imperativo moral ineludible, como asf
también un énfasis en la misién de
reportar hechos. Gaye Tuchman sos-
tiene que los periédicos, cuando se
proponen informar, deben profesar al
mismo tiempo no tener creencias, opi-
niones o puntos de vista particulares.
Lo que la Prensa debe hacer es repor-
tar hechos, incluyendo desde luego
aquellos hechos que refieran las creen-
cias y las opiniones de otros actores
sociales (1978: 82-85). Y esto es lo que
hace PAGINA 12 cuando reporta las
convicciones del PI que lo llevaron a
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apoyar la férmula presidencial Menem-
Duhalde para las elecciones presiden-
ciales de mayo del 89.

Las pricticas de citacién como
garantfa del asé-llamado mito de la
neutralidad

Convendrfa ahora examinar un
poco més detenidamente la Giltima par-
te del reporte:

... y destacé que “se inaugura
una histérica etapa de disputa politi-
ca concreta para la consolidacién del
proyecto nacional”.

La cita y el uso de comillas y més
exactamente el lugar preciso en el que
han sido usadas plantea algunas cues-
tioncs interesantes. En rigor un exa-
men atento de las précticas de citacién
puede ayudarnos a comprender mejor
de qué modo es posible garantizar
facrual discourse. Hay a mi juicio una
relacién directa entre la objetividad que
pretende exhibir PAGINA 12 y las co-
millas del reporte que citan expresa-
mente una opinién, en este caso la
opinién de la Convencién Nacional del
PIL

Erwing Goffman (1981) ha deno-
minado fooring a la relacién entre la
identidad del hablante o del escritor y
la facticidad de la versién que produ-
cen. Es diffcil de traducir footing al
espafiol pero el concepto alude a la
posicién relativa de un hablante con
respecto a un reporte o descripcién.
Mi4s precisamente si el autor lo presen-
ta como propio o distancidndose de €l
En efecto, cuando alguno reporta una
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afirmacién puede al mismo tiempo des-
plegar varios modos o grados de toma
de distancia respecto de aquello que
estd reportando. De este modo, footing
estarfa vinculado a las nociones de in-
terés y motivacién personales en la
produccién de una versién, mas tam-
bién tiene que ver con el tépico de la
neutralidad; es decir, footing no serfa
otra cosa sino la manifestacién de la
ausencia de todo tipo de interés y mo-
tivacién personales. Footing es una es-
trategia central en las pricticas perio-
dfsticas de producccién y presentacién
de news reports puesto que es a través de
un entramado complejo de relaciones
que los autores, periodistas y reporte-
ros manejan ¢l delicado mundo de la
atribucién de responsabilidad personal
y/o institucional por la publicacién de
reportes. Footing provee un set de dis-
tinciones funcionales que guian la atri-
bucién de culpas, alabanzas, prejuicio
o escepticismo. En efecto, uno no es
responsable (@ccouncable) por afirma-
ciones que sélo son reportadas.

Con respecto a los diversos roles -

que los participantes pueden tener en
una conversacién, Goffman advierte
que es posible trascender la distincién,
un tanto limitada, entre hablante y oyen-
te. Y asf, nuestro autor distingue tres
tipos de roles que son disponibles en la
produccién del discurso y un niimero
similar de roles de recepcién del dis-
curso. En una pieza particular de
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interaccién lingufstica serfa posible dis-
tinguir hasta tres roles: el principal cuya
posicién es representada por el discur-
so. Segundo, el rol de auzor, quicn es el
que clabora o inspira el texto (escrito o
hablado), y por tltimo, estd ¢l animador
que es quien dice el discurso, esto es
quien lo hace péblico. Imagfnese un
sencillo ejemplo como el siguiente: un
adolescente un poco corto quiere
declardrsele a una chica. Pues bien,
puede conseguirse un amigo que le de
un poco de “lezra” para expresar sus
sentimientos, y probablemente otro
amigo para pasar el mensaje a la chica.
Pues bien, el chico enamorado cumple
el rol de principal; el “ideblogo” que ha
pensado lo que debe decirse y cémo es
el autor del discurso, y por dltimo,
quien pasa el mensaje es el animador.
Es evidente que no siempre se éncon-
trardn por fuerza estos tres roles en la
interaccién. En cierto modo se trata
de una situacién artificiosa. Ahora bien,
estas distinciones tienen consecuencias
para el concepto de accountability®, es
decir-a-quien cabe atribuir las respon-
sabilidades por el evento en cuestién.
El reporte periodfstico publicado por
PAGINA 12 y dedicado al PI compor-
€ prccisamcntc eso: una afirmacién
féctica, la descripcién de un evento
polftico cuyo acror principal es el PI,
mientras que PAGINA 12 se reserva el
rol de animador.

2 - Accountability es-una nocién frecuentemente utilizada en Discourse Analysis y cuya
traduccién al espariol no siempre resulta adecuada. El Oxford Advanced Learner’s Dictionary
(4th. Edition) no trae el témino “accountability”, sino “accountable". Se refiere a alguien
“required or expected to give an explanation for one’s actions, efc.; responsible”. De modo
que el concepto de responsabilidad o atribucion de responsabilidades seria lo que més se
asemeja en espanol al concepto de accountability.
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Steven Clayman (1992) ha investi-
gado los desplazamientos o los cam-
bios en los registros de fooring que
tienen lugar en el discurso con el pro-
pésito de lograr una apariencia de neu-
tralidad o proteger la pretensién de
neutralidad. Este asunto es delicado en
el discurso periodistico o televisivo,
particularmente cuando se trata de re-
portar un asunto contencioso, sea con-
cerniente a un hecho, evento o perso-
nas. En este caso el reporte es produci-
do como si se tratase de la versién
proveniente de una fuente, es decir se

articula el reporte sobre la base de la-

distincién entre animador -que es quien
reporta o cita lo que ha sido dicho por
otro(s)- y principal -quien es citado.
Obviamente ¢l animador articula su
perspectiva desde un rol puramente
neutral. Los analistas de la conversa-
cién sostienen al respecto que la cues-
tién consiste aquf en preguntarse como
los actores sociales constituyen una apa-
riencia de neutralidad. Esto es; cémo
se logra en la prdctica la neutralidad, o
de qué modo la neutralidad se convier-
te en una prictica discursiva y, desde
luego, en un tépico para el Andlisis del
Discurso.

Pero adviértase que Clayman habla
de desplazamientos o cambios en los
registros discursivos. De modo que
puede pensarse que atn dentro de un
reporte 0 una pieza de interaccidn,
cabrfa declarar algo como si se tratase
de un conocimiento de sentido comn,
no problemdtico, mientras que por el
contrario en aquello que es controver-
tido y problemdtico se introduzca un
cambio en el registro que permita, a su
vez, apreciar los diferentes roles que
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asumen los participantes en esa misma
pieza de interaccién. Pero los cambios
que introducen citas y comillas no sélo
son recursos discursivos para exhibir
neutralidad. Por el contrario, y desde
un punto de vista etnometodoldgico,
este recurso se utiliza para constrwir
(constituze) una afirmacién o descrip-
cién como controvertida y polémica.
Expresar neutralidad a través de la in-
troduccién de una cita es al mismo
tiempo -¢ irénicamente- un indicador
de que el periédico, periodista o sim-
plemente el news report no sélo estd
reflejando una controversia, sino que
estd considerando ese algo como con-
troversia. Sacks (1992) ha examinado,
por su parte, las relaciones entre el uso
de citas y comillas y los problemas
concernientes a objetividad y subjetivi-
dad en los modos de reportar
informacion. Hay, por ejemplo, una
diferencia entre esta dos afirmaciones:
“Pedro no puede venir porque estd ocupa-
@o” o decir “Pedro dijo que no viene
porque estd ocupado”. En el primer caso
el hablante se coloca en la misma posi-
cién de Pedro. Se alfnea de tal suerte
con la explicacién dada por Pedro que
ésta es juzgada como la explicacién.
La tnica posible. En el segundo caso,
el hablante evita aquella suerte de asi-
milacién o alineacién, de modo que
queda implicada asf la posibilidad de
versiones diferentes y opuestas. Me-
diante el »gporze de la razén que Pedro
ha invocado, el hablante sefiala que no
estd en condiciones -sea por obliga-
cién o interés- de asumir la razén dada
por Pedro como la tinica admisible. La
razén de Pedro no ha de ser necesaria-
mente la razén de quien reporta. Si no
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fuese asf, no habrfa reporte sencilla-
mente.

Todas estas consideraciones pue-
den aplicarse al andlisis de la cita que
ha introducido PAGINA 12 c¢n el re-
porte dedicado al PI. En primer lugar
uno puede preguntarse por qué las co-
millas han sido introducidas exacta-
mente all{ y no en cualquier otro lugar
del texto. En rigor de verdad podrfan
haberse introducido después de algu-
nos de los verbos mencionados, como
por ejemplo respaldd, y mds ain des-
pués de resolvid. No habrfa dificultad
alguna si PAGINA 12 hubiese intro-
ducido comillas en los pasajes que si-
guen a esos dos verbos porque puede
suponerse que las palabras entrecomi-
lladas habrfan sido las palabras escritas
y publicadas por los miembros de la
Convencién Nacional del PI en el co-
municado que probablemente entregé
a la Prensa después del meering polfti-
co. Nadie objetarfa que tales palabras
pudieran haber sido las palabras de la
Convencién Nacional del PI. Sin em-
bargo, éstas son meras conjeturas des-
de el momento en que ninguno de los
verbos arriba mencionados ha sido se-
guido de comillas, cuando de hecho las
tinicas comillas introducidas en el tex-
to siguen al verbo destacd. Pero con el
propésito de comprender por qué PA-
GINA 12 ha puesto entre comillas el
texto que sigue a este dltimo verbo,
conviene examinar detenidamente la
tltima parte del reporte:

..y destacé que “se inaugura una
histérica etapa de disputa politica
concreta para la consolidacién del
proyecto nacional”.
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Cabe advertir en primer término
el uso de seimanugura... El texto no dice
“nosotros inauguramos”. La causalidad
-agrenocy, como podrfa traducirse en in-
glés- se traslada del sujeto personal o
colectivo a una suerte de entidad im-
personal. Es un tipo de construccién
lingufstica que denota impersonalidad.
En efecto uno podrfa preguntarse quién
inaugura esa etapa histérica. Nadie en
particular, ni siquiera el PI. Sélo se
dice que se inaugura una etapa histéri-
ca como si fuese un hecho que tuviese
origen en sf mismo. Una de las razo-
nes que darfa cuenta de esta suerte de
factual agency serfa la relevancia que
tiene el evento en s{ mismo considera-
do, esto es, la decisién del PI de apo-
yar al PJ. Con otras palabras, la
relevancia histérica de la alianza del PI
con el PJ nace del cardcter esencial del
evento mismo, no tanto de las acciones
individuales de los dirigentes polfticos
del PL

Este tipo de construccién imper-
sonal se inaugura... puede vincularse a
lo que Roger Fowler ha denominado
Nominalization. De acuerdo con este
autor “nominalizatvion y passivizavion
son importantes construcciones socio-
lingufsticas orientadas hacia la supre-
sién, eliminacién u oscurecimiento tan-
to de la causa agente como de la moda-
lidad especffica en la produccién de un
evento. El resultado es que se torna
misteriosa y oculta la accién de los
participantes, como asf también las obli-
gaciones y las responsabilidades pre-
sentes en el discurso” (1985: 71).
Fowler pone el siguiente ejemplo:
Failureto display this notice will result in
prosecution (emphasis in original).
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Failure y prosecution son dos verbos
que han sido transformados en
sustantivos. El texto original podrfa
haber sido asf: Peaple who fail to display
this novice will be proseouted. {Cudl serfa
la razén de este cambio?. Para Fowler,
que es un crizical linguist, siempre hay
una razén ideolégica en el fondo. Para
¢l el meollo del asunto estd en que el
sistema polftico debe disfrazar de al-
gin modo el cardcter opresivo de la
normativa social, evitando sefialar a los
culpables de cualquier conducta des-
viada (personas, grupos), pero men-
cionando al mismo tiempo la culpa en
una forma mds bien abstracta y andni-
ma. De allf que se busque deliberada-
mente -en opinién de Fowler- la
tipificacién de entidades o categorfas
de faltas, mediante un sustantivo, antes
que la categorizacién de acciones indi-
viduales desviadas, mediante un verbo.
De este modo, dirfa nuestro autor, el
sistema crea un lenguaje capaz de fa-
bricar una ilusién, un espejo
distorsionado en el que los usuarios
creen estar viendo un rostro que no es
el de ellos. El uso del sustantivo mitiga
la responsabilidad, oculta de algin
modo el brazo fuerte de quien ejerce
una accién punitiva contra un miem-
bro mds o menos indefenso del cuerpo
social. Es claro que la visién de Fowler
es tributaria del andlisis social inspira-
do en el marxismo aunque, con todo,
no convendrfa desestimar un andlisis
de los cambios sutiles en ¢l lenguaje
orientados a crear o reproducir una
situacién de poder determinada.
Volviendo a PAGINA 12 y desde
un punto de vista estrictamente
lingufstico, se imaugura... no serfa un
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tipo de nominalizacién (sustantivacién,
dirfase en castellano) puesto que no
convierte el contenido de un verbo en
la forma de un sustantivo. Si se dijera
por ejemplo (nosotros) vamos a inau-
Gurar.,., sustantivacién, en términos
de Fowler, serfa decir lo siguiente: la
inauguracion de una histérica etapa de
disputa politica concreta... Con todo,y
aunque se snaugura no sea estricta-
mente una transformacién del verbo
en sustantivo o una voz pasiva, cumple
la misma funcién que estas dos
construcciones sintédcticas: el oscureci-
miento del actor de suerte que no sea
posible identificar la causa de un fené-
meno. “Més atn, asevera Fowler, la
construccién de impersonalidad
(construcvion of impersonaliry) es un uso
particular del lenguaje que pone en
juego una ideologfa de la impersonali-
dad (#deology of impersonalizy). Y con-
cluye sus andlisis sobre Deletion y
Sequencing sosteniendo que “todos es-
tos recursos... son estrictamente ha-
blando estrategias retdricas, esto es,
artificios diseflados para manipular la
atencién de la audiencia® (Fowler, 1985:
72). La formulacién se imaugura en
espafiol, y particularmente el pronom-
bre se, guardan algunas diferencias im-
portantes con la versién inglesa s
inaugurated. El pronombre se, en nues-
tra lengua, puede usarse para indicar
voz pasiva, construccién impersonal,
reciprocidad y por tltimo, para deno-
tar también reflexividad, es decir ca-
récter reflexivo. Y en este tiltimo senti-
do se inaugura ofrece un matiz que la
versién inglesa is inaugurated no po-
see. En efecto, el cardcter reflexivo del
espafiol refuerza la causalidad como
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proveniente de s{ mismo, del evento
mismo; mientras que la traduccién in-
glesa es una voz pasiva que implica,
aunque sea remotamente, un sujeto
agente exterior al evento mismo. Y
conviene notar que en inglés no puede
traducirse se inaugura de otro modo
que no sea apelando a una forma de
voz pasiva. En espafiol cabe decir que
se opera un traslado de la causalidad
del sujeto, individual o colectivo, al
evento (fact) referido. Por esta razén
mds que hablar de nominalization o
deperso-nalization, habrfa que hablar de
externalization. La causalidad ha sido
convenientemente externalizada, pues-
ta our-rhere. Bs una suerte de ows-
thereness la que ha sido constituida con
el propédsito de justificar que es la
relevancia misma del evento que va a
tener lugar lo que posibilita en efecto
que tenga lugar.

Al examinar se inaugura... en el
news report hay que referirse al uso de
comillas, como he dicho més arriba.
No puede escindirse el andlisis de tal
construccién del hecho de que PAGI-
NA 12 coloca esa estructura entre co-
millas y haciendo asf atribuye directa-
mente esas palabras a la Convencién
Nacional del PI. El uso de comillas en
el que aparece rhe empiricist construcvion
pone de relieve lo que sostiene Gaye
Tuchman acerca de las pretensiones de
neutralidad. PAGINA 12, al citar en
este punto preciso y no en cualquier
otro lugar del reporte lo que la Con-
vencién Nacional del PI ha declarado
estd adoptando la retérica oficial de las
news organizations, es decir la retérica
de la neutralidad y la de declarar que la
prensa existe para reportar hechos. Si
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PAGINA 12 no hubiera citado entre
comillas se inaugura... el efecto retérico
de la construccién impersonal le serfa
atribuible a PAGINA 12 al no desmen-
tir o no establecer ninguna diferencia
con la que presumiblemente es la posi-
cién del PI. Y es eso lo que justamente
PAGINA 12 no ha hecho en el resto
del reporte. No habiendo puesto comi-
llas en ningtn otro lugar, los lectores
pueden asumir que el resto del reporte
debe ser lefdo como algo que PAGI-
NA 12 ha producido y, en consecuen-
cia, como algo de lo que es responsa-
ble (accountable for). Pero al abrir co-
millas, PAGINA 12 estd considerando
esa afirmacién como una opinién sub-
jetiva, es decir la opinién del PI, ade-
mds de trasladar toda la responsabilidad
(accountabiliry) por tal afirmacién al
PL. Lo tnico que PAGINA 12 estd
haciendo en este caso es reportar he-
chos, incluso hechos concernientes a
las creencias y opiniones de otros. PA-
GINA 12 estd reportando la ideologfa
del PI, no sus propias creencias. No es
esperable que PAGINA 12 haga suya
la afirmacién de que se inaugura una
etapa historica.... En cfecto, PAGINA
12 no debe tener creencias o preferen-
cias polfticas de ningtin tipo. PAGINA
12 utiliza las comillas para tomar dis-
tancia del PIy de ese modo orienta sus
précticas discursivas a mantener el pre-
supuesto de la neutralidad y objetivi-
dad. A PAGINA 12 no le conviene,
desdeel punto de vista ideolégico-polf-
tico, que le sea atribuido algtn tipo de
simpatfa por la decisién adoptada por
el PI de respaldar al PJ y a la férmula
Menem-Duhalde para las elecciones pre-
sidenciales de mayo del 89. En este
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ocasién sélo examino este reporte en
particular, pero estarfa en condiciones
de probar -mediante el andlsis de una
serie de reportes y artfculos- que PA-
GINA 12 tuvo preferencias polfticas
determinadas, ciertamente contrarias
a las que reporta respecto del PI, que
de algin modo configurarfan la cober-
tura polftica del PI como una suerte de
marginacién discursiva.

Quiero decir una dltima palabra
sobre the judicions use of Quoravion Marks
como dice Gaye Tuchman con cierta
ironfa (1978: 95). Este autor sostiene
que “las citas cumplen a veces un papel
mds relevante que aquel de separar la
posicién del periddico respecto de una
historia determinada. Las comillas di-
cen en ocasiones mucho més que decir
esta afirmacidn pertenece a alguien que
no soy yo. También pueden ser utiliza-
das para indicar una construccién del
tipo ¢l ast llamado (so-called). Por ejem-
plo, en los Estados Unidos y durante la
década del 60, la Nueva Izquierda (New
Left), sin el aditamento de las comi-
llas, fue el nombre de un grupo polfti-
co determinado. Por el contrario, la
“Nueva Izquierda” (“New Left”), esta
vez incorporando las comillas, indica-
ba un grupo que se llamaba a sf mismo
Nueva Izquierda. Conviene enfatizar
que sc trataba de una auto-denomina-
cién. Pues bien, en este dltimo caso y
mediante la introduccién de comillas
que sugerfan ¢l asf llamado, 1a legitimi-
dad del grupo en cuestién podfa
cuestionarse” (1978:96). Hasta aquf
Tuchman. Lo que me interesa poner
de relieve aquf es que en ocasiones el
uso de comillas puede comportar que
aquello que puede darse como asumi-
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do, no sea tal en realidad. La Nueva
Izquierda, sin comillas, es un conoci-
miento de sentido comin, es decir, su
legitimidad y reconocimiento como
institucién o grupo es reportado y cons-
truido como algo no controvertido y
pacfficamente aceptado. En otras pala-
bras, no es objeto de polémica. Por el
contrario, la prictica de poner “Nueva
Izquierda®, con comillas, no solamen-
te indicarfa una suerte de reported
speech; mds atn en ocasiones y depen-
diendo del contexto discursivo puede
indicar que la legitimidad de lo que
estd entre comillas es cuestionable. El
uso de las comillas en este dltimo senti-
do comportarfa un tipo de discurso
peyorativo y desdefioso, que no serfa
diffcil de tpificar como interpretacién
o evaluacién. El lenguaje evaluativo
quedarfa asf sutilmente entrelazado con -
el lenguaje descriptivo y féctico de los
reportes, y en los mismos reportes.
Las distinciones entre dmbos géneros
no parecerfan ser tan sélidas, definiti-
vas y naturales como a veces los me-
dios de comunicacién pretender creer.
Si examindramos desde esta perspecti-
va las comillas que ha utilizado PAGI-
NA 12 para encerrar la construccién
impersonal se inaugura... no serfa des-
cabellada, tal vez, una hermenéutica
del tipo el asf llamado, puesta a desig-
nio con el propésito de arrojar algunas
sombras sobre la supuesta legitimidad,
veracidad o relevancia de las afirma-
ciones del PI en el sentido de inaugu-
rar para la izquierda argentina una
histérica etapa de polftica concreta para
consolidar el proyecto nacional. Si asf
fuese cabrfa admitir entonces una for-
ma velada de diseurso evaluarivo, de
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interpretacién exactamente allf donde
las précticas discursivas periodfsticas
sostienen que no debe haber opinién,
sino el reporte neutral y objetivo de los
hechos. Johnattan Potter, que como
buen analista del discurso es escéptico
atodo aquello que no sea texto, confie-
sa que “esta suerte de “historia oficial
acerca de la verdad de los hechos y el
reporte de los hechos, es en sf misma
una construccion (is #self a conserucrion)
(1996: 141). La objetividad y la neu-
tralidad son, a su juicio, vherorical devices,
disoursive resowrces utilizables siempre
de acuerdo a especfficos contextos ideo-
légicos con el propésito de atribuir o
quitar responsabilidad. Todo es un fas-
cinante Bnguistic game, la realidad es
una pura ficcién y las posibilidades de
elegir no pareciera que pudiesen estar
sino dentro de estas dos alternativas de
hierro: el escepticismo demoledor de
los analistas o la hipocresfa cfnica de
PAGINA 12.

La retérica de la ambivalencia.
Estrategias de interpretacién y

marginacién en el lenguaje descrip-

tivo

En el apartado anterior tuve oca-
sién de mostrar hasta qué punto los
Ifmites entre descriptive language y
evaluative language pueden no ser sino
el fruto de una convencién més o me-
nos arbitraria y negociada por los par-
ticipantes en la interaccién social con
el objeto de mantener a resguardo sus
propias posiciones. La cuestién que
me propongo examinar aquf es el uso
de los tfrulos o titulares de un reporte,
(beadlines) como recurso para descri-
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bir y compendiar el contenido de un
reporte. Nunca se ha cuestionado en la
literatura critica la opinién de que el
tftulo de un reporte refleja su conteni-
do sin mayores inconvenientes (van
Dijk, 1988). Pero no necesariamente
tiene que ser asf siempre con los tftulos
que encabezan los news reports, particu-
larmente los més breves como es el
caso de El PI dio el st a Menem-
Dubalde. El andlisis que sigue a conti-
nuacién es una contribucién que so-
mete a crftica la opinién comun pre-
sente en la literatura sobre el tema.

Al examinar el tftulo del reporte lo
primero que salta a la vista es que hay
un cambio de lenguaje, si se lo compa-
ra con la narrativa utilizada en el con-
tenido del reporte. El tftulo del reporte
evoca una metdfora. En Mezaphors We
Live By, Lakoff y Johnson sostienen
que “la esencia de la metéfora consiste
en entender y experimentar un tipo de
cosa -la naturaleza de una cosa o de un
fenémeno- en términos de otra (1980:
5). Por su parte, el diccionario define
la metéfora como una figura retérica
que consiste en trasladar el sentido
recto de las voces en otro figurado en
virtud de una comparacién técita, asf
por ejemplo cuando se dice la primave-
ra de la vida. Ubicada en el marco
tedrico de su emergencia, es decir la
Poérica y la Rerdrica de Aristételes, la
metéfora es sin lugar a dudas una figu-
ra de sentido y decir esto implica,
sobre todo, subrayar el cardcter
cognitivo de esta figura retérico-poéti-
ca. La metédfora, pues, consiste en un
recurso de estilo, centrado en la pala-
bra, sea verbo o sustantivo, cuya utili-
zacién promueve, en el discurso
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retérico-poético, un acrecentamiento
de saber. Aristételes sostenfa que el
arte de hacer buenas metéforas no con-
siste en otra cosa sino en el arte de
percibir las semejanzas (Poetigue, 1459a,
5-8, citado en Ana Galimberti de Pa-
drdn, 1995: 272). Discernir las seme-
janzas entre dos cosas no es sino esta-
blecer alguna forma de analogfa y de
allf entonces que segn el Estagirita la
creacién de metédforas produce un plus
de significacién. Habrd que pregun-
tarse, entonces, y en razén de la finali-
dad de las artes que promueven tales
discursos -es decir la Poética y la Ret6-
rica- a qué orden de sentido o verdad
se suma este plus de significacién
metaférica. O dicho de otro modo,
¢de qué hablan y a qué se refieren estos
dos tipos de discurso y por qué la
metéfora es, entre los recursos de esti-
lo, la més apta para expresarlo?. Hay
que decir con Aristételes que en uno y
otro caso no se trata del discurso de
hechos ocurridos, sino posibles, vero-
sfmiles o probables, lo que alude impli-
citamente a una referencia andloga
(1995: 273-274). Enseguida diré por
qué este largo excursus es pertinente
para el andlisis que quiero hacer.
Volvamos a Bl PIdio el sia Menem-
Duhalde. El significado polftico de la
decisién del PI de apoyar la férmula
justicialista Menem-Duhalde fue repor-
tada por PAGINA 12 mediante la tras-
lacién del sentido recto a un sentido
figurado, utilizando una comparacién.
El sentido recto o literal consiste en ¢l
apoyo que el PI decide ofrecer al PJ, es
decir el propésito polftico de forjar
una alianza, mientras que el sentido
figurado es el de la alianza matrimo-
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nial. {Por qué digo esto?. Por que
PAGINA 12 compara, a mi juicio, la
alianza polftica del PI - PJ con el matri-
monio. El modo como esto es signifi-
cado es a través del sf que tiene lugar
en el momento de sellar la alianza ma-
trimonial. Conviene recordar que el
texto del reporte utiliza un lenguaje
descriptivo y neutral que refiere ¢l sen-
tido literal, es decir reporta sin figuras
ni tropos la decisién polftica del PI de
entablar una alianza con el PJ. El titu-
lar, por el contrario, resume el conte-
nido seco, neutro y descriptivo del re-
porte en una metéfora. Lo que el PI ha
hecho es casarse con el PJ al darle su s7.
Y digo metédfora porque la naturaleza
de una cosa -alianza polftica- es enten-
dida en términos de otra -alianza ma-
trimonial-, En efecto, dar el s, se refie-
re casi sicmpre al matrimonio como
institucién. Y tal vez refiera también
las notas afiadidas a la institucién del
matrimonio: estabilidad e indisolubili-
dad. Casarse con alguien implica al
menos en la intencién estas dos cosas:
unirse a una sola personay para toda la
vida. De modo que cuando uno lee dio
el st... puede imaginarse a un novio y a
una novia delante de un oficial del
Registro Civil o delante de un sacerdo-
te. Dio ¢l sf, entonces, como metéfora
de la unién religiosa.

Pero es posible otra interpretacién,
hay otro recurso disponible. En nues-
tra cultura existe una expresién que se
utiliza corrientemente y reza més o
menos as{: “Yo no me caso con nadie”. O
por el contrario, cuando alguno quicre
referirse criticamente a la actitud de
un individuo o grupo determinado,
puede también decir: “Aguél se casd con
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aquel orro” o bien, “vos estds casado con
ellos...”. La primera formulacién es una
declaracién de independencia, autono-
mfa y auto-determinacién. Es la pro-
clamacién de un yo fuerte -individual o
social- que serfa incapaz de subyugarse
frente a uno més poderoso. Y serfa el
caso de decir que tal formulacién se
utiliza cuando se quiere poner de ma-
nifiesto que atn a pesar de la presién
de algtn factor de poder, sin embargo,
se es capaz de no claudicar, de no
perder la propia determinacién. Por el
contrario, la segunda formulacién (vos
estds casado con ellos...) tiene una fuerte
connotacién peyorativa. Es una for-
mulacién negativa que, predicada de
un individuo o grupo, comporta una
grave acusacién de pérdida de identi-
dad. Es una acusacién de claudica-
cién. En el lenguaje ordinario se dice
rransar. Transar a expensas de un po-
der subalternante que se impone sobre
alguno en desmedro de la propia iden-
tidad. Ahora bien, tritese del sentido
peyorativo o del sentido positivo, am-
bas formulaciones estin vinculadas
metaféricamente al vinculo entre un
hombre y una mujer mediante el s7,
aunque sea de un modo velado e indi-
recto.

Ahora bien, {cudl de las dos ver-
siones es mds probable? {Cudl de los
dos repertorios interpretativos es pri-
mariamente sugerido?. {Puede atn afir-
marse que uno de los dos sea mds
sugerido que ¢l otro?. Debe notarse,
en rigor, que la formulacién ofrecida
por PAGINA 12 en el titular del repor-
te a propésito de la decisién del PI de
apoyar a Menem, no estd directamente
asociada a la versién peyorativa que
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comportarfa, a su vez, una versién ne-
gativa del actor o agente en cuestién
(PI). La formulacién Bl PI dio el si a
Menem-Dubalde no es ciertamente y
como tal un juicio desdefioso, pero de
algin modo sugiere que una inter-
pretacién peyorativa pueda tener lugar
y sea perfectamente posible. La formu-
lacién es lo suficientemente ambigua
como para no promover ningun tipo
de evaluacién o valoracién directa. Sin
embargo, hay un contexto en el que el
sentido peyorativo puede prevalecer con
respecto al otro sentido figurado, el de
la formalidad y sacralidad del matri-
monio, si se quiere llamarlo asf. En
verdad, es mucho més corriente, para
nosotros, imaginarnos el sentido de
claudicacién y pérdida de la identidad
cuando el sentido figurado de la alian-
za matrimonial y dar el sf son invoca-
dos. Dar el sf a alguien significa casarse
con ese alguien y tal cosa se entiene
primariamente como una delegacién
de la propia identidad en beneficio de
aquél a quien se cede. Pero no intere-
sarfa esto tampoco. Es decir no estoy
tratando de afirmar que el sentido pe-
yorativo debe prevalecer siempre y en
todas las ocasiones, sobre el sentido
“ingenuo” digamos. Esta no es la cues-
tién. La cuestién es que PAGINA 12
no pone a disposicién tal evaluacién
negativa, aunque esté contenida poten-
cialmente en el plexo de posibles inter-
pretaciones disponibles. Mds atn, y
esto es mds importante, la formulacién
ambigua satisface adecuadamente los
principios de la objetividad y la neutra-
lidad (@escriptive language) . En efecto,
PAGINA 12 hubiera sido objeto de
criticas si hubiese intitulado tal reporte
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de la siguiente manera: El PI “transd”
con ¢l PJ, al apoyar la ffrmula Menem-
Duhalde. Su propésito hubiera sido
mucho mds claro y manifiesto y en
consecuencia hubiera tenido que ha-
cerse cargo de una acusacién de pre-
juicio o discriminacién contra deter-
minados grupos polfticos, en este caso
¢l PI. La sombra de “parcialidad y falta
de objetividad” habrfa cubierto a PA-
GINA 12 inmediatamente. La ambi-
guedad de la formulacién, por el con-
trario, deja en favor de PAGINA 12 el
beneficio de la duda. En todo caso,
son las interpretaciones prevalecientes
en el reservorio del sentido comun (so-
cinl knowledge, como dirfan los analistas
ingleses) las que dardn lugar al descu-
brimiento del sentido exacto de la for-
mulacién El PI dio el st a Menem-
Dubalde. Pero, y desde el punto de
vista del Andlisis del Discurso, aunque
se trate de una formulacién ambigua,
es sin embargo y potencialmente una
interpretacién. No se trata, en efecto,
del lenguaje descriptivo y féctico del
reporte mismo. Puede tratarse de una
opinién peyoraviva, pero esto €s secun-
dario con respecto al hecho de que hay
una interpretacién allf donde no debie-
ra encontrarse. Y esto les basta a los
analistas para probar que todo lenguaje
es una construccién social.

Jonathan Potter refiriéndose al uso
de férmulas negativas para categorizar
laidentidad personal de otros ha dicho
esto mismo de un modo preciso. La
formulacién ambigua implfcita en el
tftular del reporte de PAGINA “ofrece
una categorizacién negativa de un modo
que el contenido del reporte no pro-
porciona. Y aunque tal caracterizacién
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no sea ofrecida explicitamente; sin
embargo, el periédico puede introdu-
cir una proposicién negativa del grupo
en cuestién -en este caso el Partido
Intransigente- manteniendo al mismo
tiempo una posicién que le permita
negar cualquier controversia respecto
de una discriminacién real del grupo -
como serfa el caso si hubiese publicado
que el PI perdié su identidad polftica-.
Con todo, ese carcter negativo es
exactamente ¢l mensaje profundo del
reporte al haber formulado la evalua-
cién como si no fuese tal” (1987: 132).

Hay formas de marginacién en la
cobertura del discurso polftico que no
comportan necesariamente una suerte
de eliminacién. Quizds PAGINA 12
no pueda no reportar la actividad polf-
tica del PI. No podrfa no hacerlo sin
correr cicrtos ricsgos. Pero bien puede
adoptar otros modos para poner de
manifiesto sus opiniones sobre el P1, si
las tiene y si efectivamente son peyora-
tivas. En verdad una opinién, poten-
cialmente negativa y expresada indi-
rectamente, es una forma sutil de
marginacién. La crftica, en verdad,
comporta el distanciamiento y final-
mente el relegamiento; esto es, la pro-
clamacién de que dos opiniones estdn
divididas y gozan de los mismos dere-
chos (multisubjetividad), pero que tal
vez una de ellas deba prevalecer sobre
la otra, que una deba ser privilegiada y
la otra relegada (intersubjetividad).
Dicho de un modo gréfico, es como si
PAGINA 12 dijese: “zodos los partidos
poltsicos vienen el derecho a hacer lo que
quieran, y en esa condicidn hipotética se
encuentra también el PI que ha decidido
apoyar al Peronismo de Menem-Duhalde.
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Sin embargo y aungue ast sea, y nosorros
creamos en ese derecho inalienable, no es-
tamos de acuerdo con tal decision, creemos
que comporta un desmedro para la reno-
vacién y fortalecimiento de la Izquierda
como fuerza independiente y ast queremos
expresarlo y ponerlo de manifiesto en nues-
vras piginas...”

Por dltimo y con el propésito de
afiadir una crftica mds al cardcter
retérico-discursivo de la distincién en-
tre fiasct and opinion, tal como es recrea-
da y mantenida en las précticas perio-
dfsticas, puede decirse también que
PAGINA 12 podrfa haber selecciona-
do cualquier otra metédfora del acervo
popular. Quizds una relativa a la co-
operacién y solidaridad entre las per-
sonas y los grupos, si ese hubiese sido
el aspecto que PAGINA hubiera queri-
do sefialar en lo concerniente al PIy su
alianza polftica con el PJ. Pero no lo
hizo. Adopt6 la de la alianza matrimo-
nial de sentido polivalente. Y esto me
recuerda un principio hermenéutico
importante a la hora de emprender un
examen de los significados posibles.
Michael Billig lo ha expresado muy
bien cuando ha dicho que “para com-
prender el sentido retérico del discur-
so0, es a menudo necesario examinar lo
que se deja sin decir” (whar is lefe
unsaid) (1994: 313).
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Conclusién

Aunque en algunas cosas no esté
de acuerdo con aquel notable semidlogo
que fuera Roland Barthes, creo que
vale la pena citar uno de sus textos a
modo de conclusién. En el Prefacio a
sus Myrhologies, se quejaba Barthes de
la “naruralidad con la cual la prensa, el
arte y ¢l sentido comtn en general,
constantemente revisten a la realidad.
Realidad que, a pesar de ser aquella en
la cual uno vive todos los dfas -y en este
sentido es natural- estd indudablemen-
te determinada por la historia”. Deplo-
raba la confusién entre Naturaleza e
Historia y afiadfa que su propésito era
“poner a la luz los abusos ideolégicos
que, en mi opinién, se ocultan detrds
del manto decorativo del mito de la
obviedad” (1993: 11). El dilema entre
reportar hechos y expresar opiniones
es quizds més que un dilema. La Ifnea
trazada entre ambos dominios es tan
firme que ha venido a ser una suerte de
mito intocable en la cultura occidental,
aceptado invariablemente sin crftica
alguna. Con el propdsito de adiestrarse
en el arte de deconstruir las précticas
discursivas en general, quizds no sea
ocioso recordar estas palabras de
Barthes para que deplorando las confu-
siones y mitos de PAGINA 12 adquie-
ra uno la capacidad de poner a la luz
sus ocultos abusos ideolégicos.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARTHES, R. (1993) Mythologies. London: Vintage
BILLIG, M. (1994) Repopulating the Depopulated Pages of Sacial Psychology.
Theory and Psychology, 4 (3): 307-335.

CLAYMAN, S.E. (1992) Footing in the achievement of neutrality: The case of
news-interview discourse. In P. DREW and J. HERITAGE (eds), Talk at
work: Interaction in institutional settings. Cambridge: Cambridge University
Press.

FOWLER, R. (1985) Power. In T. van Dijk (ed), Handbook of Discourse
Analysis. Vol. 4, “Discourse Analysis in Society”. London: Academic Press.

FOWLER, R. ¢z al. (eds) (1979) Language and Control. London: Routledge and
Kegan Paul.

GALIMBERTI de PADRON, A. (1995) E! cardcter cognitivo de la metdfora. En
Actas del IT Simposio de Epistemologfa y Metodologfa en Ciencias Humanas
y Sociales. Tomo I. Mendoza: Facultad de Filosoffa y Letras (UNC).

GILBERT, N. and MULKAY, M. (1984) Opening Pandora ’s box: A sociological
analysis of scientists’ discourse. Cambridge: Cambridge University Press.

GOFFMAN, E. (1981) Forms of talk. Oxford: Basil Blackwell.

‘GOLDING, P. and ELLIOTT, P. (1979) Making the news. London: Longman.

HALL, S. (1980) Introduction to media studies at the Centre. In S. HALL 7 al.
(Eds), Culture, Media and Language. London: Hutchinson.

HERMAN, E. and CHOMSKY, N. (1988) Manufacturing Consent. New
York: Pantheon.

LAKOFF, G. and JOHNSON, M. (1980) Metaphors We Live By. Chicago: The
University of Chicago Press.

MCQUAIL, D. (1988) Mass communication theory. An imtroduction. London:
Sage. _

POTTER, J. and WETHERELL, M. (1987) Discourse and social psychology.
Beyond attitudes and behaviowr.London: Sage.

POTTER, J. (1996) Representing reality: Discourse, Rhetoric and Social
Construction. London: Sage.



60 Ernesto Alonso

SACKS, H (1992) Lectures on conversation. Vols. I and II, edited by G. Jefferson.
Oxford: Basil Blackwell.

TUCHMAN, G. (1978) Making News: A study in the construction of reality. New
York: The Free Press.

VAN DIJK, T.A. (1987) Communicating racism. Ethmwic prejudice in thought and
talk. London: Sage.

VAN DIJK, T.A. (1988) News as Discourse. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.

WOOLGAR, S. (1988) Science: The very idea. Chichester: Ellis Horwood/
London: Tavistock.



"FACT AND OPINION". THE RELATIONSHIP BETWEEN
DESCRIPTION AND INTERPRETATION IN JOURNALIST
PRACTICES: THE CASE OF PAGINA 12.

In this paper, the distinction between descriptive and evaluative language in
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NIVEL DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD

COGNITIVO-VERBAL EN LOS NINOS
CON TRASTORNOS CONVULSIVOS

Carina Aida Di Fresco
C.I.U.N.C.

El objetivo de esta investigacién es estudiar el nivel de desarrollo de
la capacidad cognitivo-verbal en nifios con trastornos convulsivos a
través de la Bscala Verbal del Test de Inteligencia para nifios de
Wechsler (WISC).

La muestra estaba compuesta por 85 nifios con trastornos convulsi-
vos y 87 con dificultades de aprendizaje.

Del anilisis cualitativo de nuestro trabajo deducimos que el mayor
porcentaje de nifios, que han sufrido en algiin momento de su
infancia accesos convulsivos, muestran fallas en la captacién, organi-
zacién e integracién de la informacién proveniente del exterior yen
la elaboracién de juicios de orden préctico.

El bajo rendimiento de la mayoria de los nifios con convulsiones en
estas pruebas, inferior a lo esperable para su edad cronolégica a pesar
“de que su capacidad intelectual se encuentre cercana al Término
Medio, la variabilidad en sus procesos mentales y la disparidad de las
puntuaciones individuales nos permiten deducir que las crisis
convulsivas afectarfan el tiempo de adquisicién de ciertas funciones
psicoldgicas bésicas para el aprendizaje.

Palabras claves: Epilepsia. Capacidad Verbal, Escala Verbal del
Test de Inteligencia para nifios de Wechsler (WISC). Desarrollo
cognitivo y trastornos convulsivos.

El lenguaje conforma en sf un sis-
tema funcional resultante de las
interacciones entre lo biolégico y lo
medioambiental. Un complejo proce-
so de integracién de pautas evolutivo-
madurativas y organizacién de influen-
cias ambientales condicionan y facili-
tan su desarrollo.

Los fundamentos del aprendizaje
humano se establecen en las habilida-
des simbdlico-lingufsticas. El progre-
so de estas potencialidades exige tres
requisitos bdsicos: a) suficiente evolu-
cién bioneuroldgica, b) adecuada ex-
clusién de las informaciones corpora-
les conscientes en los niveles corticales
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superiores y c) ajustadas influencias
medio-ambientales.

Los nifios con accesos convulsivos
poseen, en general, una capacidad in-
telectual dentro de los lfmites norma-
les. A pesar de ello, presentan variadas
y frecuentes dificultades en la adapta-
cién escolar,

Existen sfndrome epilépticos con
afectacién especffica del lenguaje y es
esperable que esta alteracién deteriore
concomitantemente al aprendizaje y a
los procesos de construccién de la co-
municacién verbal y escrita que incidi-
rfan directamente en el rendimiento de
aula. (Tallis y Soprano; 1991)

Numerosos investigadores han ha-
llado injuria neuropsicolégica, tanto de
la memoria como del lenguaje, en un
alto porcentaje de epilépticos. (Powell,
1987; Thompson,1988)

Deonna (1987) en sus trabajos so-
bre los desérdenes del lenguaje de los
infantes con epilepsia observé que en
el andlisis cuantitativo de la produc-
cién lingufstica de los nifios en los que
sus accesos fueron controlados com-
pletamente mediante terapia anticon-
vulsiva, continuaban atin con un len-
guaje retardado y monétono, en ausen-
cia de dificultades afésicas en la com-
prensién y expresién.

Ademés, como lo asegura Gerstle
y colab.(1991) una funcién de tan alta
- integracién como la recuperacién de la
palabra adecuada para la tarea
lingufstica en que se estd empefiado
que se basa en la puesta en marcha de
mecanismos asociativos complejos, des-
de el punto de vista neuropsicolégico,
puede afectarse por una disfuncién de
zonas relativamente extensas del
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encéfalo atin cuando la actividad epi-
léptica sea de origen generalizado o
temporal derecho.

Objetivos

* Conocer el nivel de desarrollo de
la capacidad cognitivo verbal de los
nifios que hayan sufrido, en algin mo-
mento de su infancia, trastornos con-
vulsivos.

* Comparar su comportamiento
respecto a los pardmetros esperables y
a lo observado en sus pares con dificul-
tades en el desempefio escolar pero sin
aCcCCsos.

Método

Se trabajé con un ntimero total de
172 nifios; 85 infantes que han sufrido
accesos convulsivos en algin momento
de su infancia y 87 nifios con trastor-
nos en el aprendizaje sin convulsiones.

La edad de la muestra general os-
cilé entre 5 y 12 afios. Se examinaron
25 nifias y 60 varones con accesos
convulsivos, 28 nifias y 59 varones con
dificultades en el aprendizaje.

La escolaridad de los examinados
varfo desde Jardfn de Infantes del
Ciclo Primario en el l{mite inferior y
Sexto grado como lfmite superior.

El nivel socioeconémico de los ni-
fios fue medio-bajo y se realizé esta
evaluacién por su consulta espontdnea
a nuestro lugar de trabajo, los Consul-
torios Externos del Servicio de Salud
Mental Infanto-Juvenil del Hospital de
Nifios “Dr. Humberto Notti” de la
Ciudad de Mendoza.

El mayor porcentaje de nifios ob-
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servados con antecedentes convulsivos
(m4s del 52%) padece Epilepsia Gene-
ralizada. Un 43% padece de S{ndromes
especiales, categorfa dentro de la cual
se incluyen los accesos convulsivos fe-
briles y afebriles y el 5% restante pre-
senta Petit Mal. Mdés del 85% de estos
infantes toma medicacién anticonvul-
siva.

Las técnicas empleadas fueron los
subtests de Informacién, Comprensién,
Analogfas y Vocabulario de la Escala
Verbal del Test de Inteligencia para
nifios de David Weschler (W.L1.S.C.).

Resultados Obtenidos

El andlisis de los resultados cuanti-
tativos obtenidos, como lo muestra el
Cuadro I, nos indica que los niveles
de Capacidad intelectual General y Ca-
pacidad Verbal de ambas muestras fue
similar.

Mis del 50% de los examinados
obtuvieron puntuaciones por debajo
del promedio.

Las anotaciones individuales de los
nifios con accesos convulsivos, en es-
pecial, fueron muy dispares registran-
do anotaciones de desviacién oscilan-
tes entre 4,95 y 24,30 puntos.

Los resultados obtenidos por los
nifios con dificultades de aprendizaje
fueron més homogéneos y, en todos
los casos, las puntuaciones correspon-
dientes a las pruebas verbales fueron
superiores a las obtenidas en la Escala
General.

Sucedié algo similar en la muestra
de infantes con convulsiones de 5,6, 8,
10, 11 y 12 afios.
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Cuadro I

Nivel Intelectual
Ci ESCALA TOTAL | ESCALA VERBAL

Conv. |Dif. Apje.| Conv. |Dif. Apje.
Normal alto 0% 1% 2% 2%
Promedio 24% 23% 21% 3%
Normal bajo | 27% 35% 34% 39%
Limitrofe 34% 40% 32% 22%
Deficiente 15% 1% 11% 4%

La interpretacién meramente
cuantitativa de las respuestas obtenidas
no nos sirve realmente para compren-
der cémo cada infante se enfrenté a las
tareas sugeridas. Por dicha razén, ana-
lizaremos los puntajes medios obteni-
dos por los examinados en cada una de
las pruebas realizadas.

En el subtest Informacién las ano-
taciones de los convulsivos fueron infe-
riores a la de sus pares con dificultades
en el aprendizaje en la mayorfa de las
edades, resultando estadfsticamente sig-
nificativas a las edades 7, 8,9 ;11 y 12
afios con p < 0,01.

La mayor disparidad con los pun-
tajes esperables para la edad cronolégi-
ca se observaron, especialmente, en los
nifios de edades superiores a 9 ahos.
(Cuadro II)

Todas las puntuaciones obtenidas
por ambas muestras en esta prueba
fueron inferiores a los niveles espera-
bles. Sin embargo, la disparidad con
este pardmetro fue mayor en la mues-
tra de nifios con convulsiones cuyas
anotaciones oscilaron entre un 15,72%
inferior a lo esperable (en los infantes
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de 5 afios) a un 57,50% en los de 12
afios.

A pesar de que el nimero de res-
puestas en las pruebas fue en aumento
con la edad, este progreso no fue sufi-
ciente para alcanzar los valores medios
esperados en cada nivel de edad crono-
légica y la brecha con estas anotacio-
nes fue creciente.

En la muestra de nifios con dificul-
tades de aprendizaje, estas diferencias
resultaron de menor magnitud.

Cuadro II
Puntajes Equivalentes Medios
Subtest Informacién
EDAD MOTIVO DE CONSULTA

Convulsiones | Dific. de apje.

5 84 8.0

6 66 7.8

7 7.0 7.1

8 59 6.1

9 57 7.4

10 55 8.1

1 50 60

12 42 65

Las respuestas dadas en la sub-
prucba de Comprensién se evaluaron
de acuerdo con el grado de precisién y
calidad de las mismas.

En general, las anotaciones de los
convulsivos fueron inferiores a la de
sus pares con dificultades de aprendi-
zaje en la mayorfa de las edades. (Cua-
dro III)
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Estos puntajes resultaron estadfsti-
camente significativosen 7, 8,9 ,11y
12 afios con p < 0.01. Sélo se observa-
ron puntuaciones cercanas a las espe-
rables entre los infantes con convulsio-
nes de 5 afios de edad.

El nivel de performance de los con-
vulsivos fue decreciendo a medida que
avanzaban en edad; resultando entre
un 30% a un 40% inferiores a la media
correspondiente a la edad cronolégica.

Las anotaciones de los nifios con
dificultades en el aprendizaje fueron
entre un 14% a 29% menores a los
pardmetros esperables.

Cuadro III
Puntajes Equivalentes Medios
Subtest Comprension
EDAD MOTIVO DE CONSULTA

Convulsiones | Dific. de apje.
5 104 80
6 71 85
7 6.9 76
8 67 8.0
9 64 70
10 7.0 7.0
1 6.1 75
12 42 75

En el subtest de Analogfas los pun-
tajes de los convulsivos fueron inferio-
res a los de sus pares con dificultades
en las edades 7,9,10 y 12. (Cuadro
v)

Las puntuaciones resultaron esta-
dfsticamente significativas (p<0.01) en
las edades 7, 8, 9 y 12. Las diferencias
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entre los puntajes obtenidos por los
nifios con convulsiones y los pardme-
tros esperables oscilaron entre un 20%
aun 36,5%.

Las anotaciones de los nifios con
dificultades en el aprendizaje, sin em-
bargo, fueron inferiores entre un 12,3%
a un 22% respecto a los puntajes me-
dios esperados.

Solo se observé una superioridad
significativa estadfsticamente entre los
convulsivos de 8 afios que resulté un
17% mayor a lo registrado en sus pa-
res con dificultades en el aprendizaje.

No fueron significativas las altas
anotaciones de los convulsivos en las
edades 5 y 11 y la performance alcan-
zada por ambos grupos examinados a
los 6 afios, fue similar.

La mayorfa de las respuestas de
esta prueba fueron elaboradas en un
nivel funcional.
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cabulario fueron inferiores a los alcan-
zados por los pares con dificultades en
el aprendizaje, en la mayorfa de las
edades, como lo muestra el Cuadro V.

Dichas anotaciones resultaron es-
tadfsticamente significativas en todas
las edades.En 6,8,9,10,11 y 12 con un

nivel p<0,01 y de p<0.02 en 5y 7

afios.

Las puntuaciones obtenidas por los
convulsivos fueron inferiores a los pa-
rdmetros esperables entre un 12,7%
(en los infantes de 6 afios) a un 62,5%
( en los nifios de 12).

La actuacién de ambas muestras
en esta prueba fueron muy heterogé-
neas, en especial, las obtenidas por los
infantes mayores de 8 afios.

La desviacién estdndard registra-
da por los convulsivos, en todas las
edades, fue superior a 4 puntos llegan-
do 8,16 entre los infantes de 12 afios.

Sus pares con dificultades de apren-

Cuadro IV 2 ; ;
Puntajes Equivalentes Medios dizaje, en cambio, tuvieron una
Subtest Analogias performance més pareja a través de las
edades.
EDAD MOTIVO DE CONSULTA Cuadro V
pre Difc. de apie. Puntajes Equivalentes l\flcdios
Subtest Vocabulario
5 108 9.0
EDAD MOTIVO DE CONSULTA
G 86 86
Convulsiones | Dific. de apje.

! 7S - 5 10.2 5.6

8 9.7 7.7 & 8.7 8.2

9 6.3 8.4 7 8.1 B.3

10 8.1 9.0 8 5.8 7.2

1 76 6.2 9 6.4 7.5

12 8.1 10 10 4.2 7.0

11 6.0 6.5

Los puntajes obtenidos por los ni- = =

- . 12 . .
fios con convulsiones en el subtest Vo-
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Conclusién

El examen neuropsicolégico clfni-
co aparece como uno de los estudios
imprescindibles para un mayor conoci-
miento del funcionamiento mental del
sujeto en desarrollo.

Las habilidades psicointelectuales
exploradas a través de las pruebas ad-
ministradas constituyen estrategias cog-
nitivas primitivas que reflejan aspectos
del desarrollo que evolucionan y condi-
cionan, en tltima instancia, el logro de
aprendizajes superiores.

Mediante las pruebas verbales se
induce a los nifios a trabajar bésica-
mente con signos, es decir, con equi-
valentes significativos socialmente con-
signados. Su tarea primera consiste en
establecer relaciones entre los signifi-
cantes verbales comprendidos en la con-
signa y los significados elaborados a
partir del aprendizaje y la experiencia
social, gracias a estructuras que permi-
ten la organizacién semdntica del co-
nocimiento.

Los infantes con convulsiones pre- -

sentaron un nivel de desarrollo més
lento y desparejo en las funciones de
captacién, organizacién e integracién
de los datos provenientes del exterior,
la estructuracién de ideas mediante la
manipulacién implfcita de signos y sfm-
bolos verbales y el juicio préctico nece-
sario para utilizar experiencias pasadas
de manera socialmente aceptable.
Esta lentitud en ¢l ritmo de madu-
racién psiconeurolégica en algunas ap-
titudes marcarfan un desfasaje impor-
tante y progresivo entre el nivel de
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desarrollo esperable de estas funciones
a través de la edad cronolégica y lo
alcanzado real y efectivamente por los
infantes.

El patrén de comportamiento con
tendencia “descendiente” observado en
la mayorfa de los nifios que han sufrido
accesos convulsivos nos indica que las
deficiencias halladas se encuentran, es-
pecialmente, en las habilidades que se
ponen en funcionamiento en la fase del
“input” en el proceso de aprendizaje,
estado del acto mental en el que se
acumula la informacién proveniente del
exterior. Si se detectan deficiencias en
la cantidad y calidad de los datos reuni-
dos necesarios para la captacién de los
clementos de un problema a resolver,
este hecho redundard en la solucién del
mismo.

La disparidad de los resultados in-

dividuales, la variabilidad e inestabili-

dad en las realizaciones y la performance
superior observada en los subtests que
ponfan en juego la habilidad para esta-
blecer relaciones clasificatorias entre
los objetos, nos permite deducir la exis-
tencia de un potencial superior al de-
mostrado en la Escala,

Una evaluacién de las funciones
cognitivas primarias para la adquisi-
cién de conocimientos nos permitird
claborar estrategias de estimulacién
pedagégica que ayuden a mejorar la
performance escolar de los nifios con
trastornos convulsivos a partir de un
enfoque positivo de sus habilidades que
colaborard en la recuperacién de las
dreas menos desarrolladas.
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DEVELOPMENT LEVEL IN COGNITIVE-VERBAL CAPACITY
OF CONVULSIVE DISORDERS CHILDREN.

The aim of the present research is to study development level of the cognitive-
verbal capacity in convulsive disorders children of school age with Wechsler
Intelligence Verbal Scale for Children (WISC).

The sample comprises 85 children with convulsive disorders and 87 children
with learning disability.

Qualitative analysis from our work we infer that a high percentage of children
who suffered convulsive crisis during the first infancy showed deficiency in
comprehending, organizing and integrating information coming from outside and
to wrought experiencies opinion.

The low performance of majority the children with convulsive disorders in this
tests than what should be expected for their chronological age, despite of the fact
that their intellectual level is within the scope of the ordinay limits, variability in
mental processes and unstableness in their individual performings showed we
come to the conclusion that convulsive crisis would affect the acquisition time of
certain basic psychological functions which underlies the learning capacity.

Key words: Epilepsy.Verbal Capacity. Wechsler Intelligence Verbal Scale for
Children (WISC). Cognitive development and convulsive disorders.
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EL PERDON EN LA
PSICOLOGIA CONTEMPORANEA

Lic. José Eduardo Moreno

Centro Interdisciplinario de Investigaciones en

Psicologfa Matemdtica y Experimental. CONICET.

El perdén es una nocién fundamental cuando se consideran
los vinculos interpersonales, en particular aquellos que han
sido dafiados por una transgresién que produce sentimien-
tos negativos tanto en la victima como en el ofensor.

Si bien la nocién de perdén es muy antigua, su uso en la
psicologia y la psicoterapia para superar el odio y el resenti-
miento es muy reciente,

La finalidad de este trabajo es presentar las teorfas psicolégi-
cas del perdén y a sus principales autores como Richard P.
Fitzgibbons y Robert D. Enright.

Palabras claves: perdén, desarrollo moral, psicologia evo-

lutiva.

Introduccién

La convivencia humanasupone que
las personas se abran al otro (confianza
bésica), puedan ponerse en el lugar del
otro (empatfa, identificacién proyecti-
va) y sean capaces de perdonar.

La confianza interpersonal se esta-
blece en los primeros afios de vida,
especialmente mediante una buena re-
lacién temprana con la madre. En la
medida que el bebé encuentra en sus

vinculos inmediatos a un ser capaz de
captar cudles son sus necesidades y
responder a sus demandas, como tam-
bién capaz de contener sus ansiedades
y temores, comienza a confiar en el
mundo, en los otros, en su madre que
va a hacerse cargo de sus requerimien-
tos para sobrevivir y desarrollarse.

E. H. Erikson (1950) afirma que
el recién nacido es un ser vulnerable e
indefenso, pero por suerte tiene una
madre a su disposicién, una familia
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que ayuda y protege a dicha madre,
una sociedad que sostiene a las fami-
lias y posee tradiciones y costumbres
que confieren continuidad a los siste-
mas de cuidado y educacién. El vincu-
lo madre-hijo y el contexto familiar y
sociocultural son claves en la apertura
al otro y al mundo.

La confianza establecida de este
modo permite trascender al propio yo,
facilita el descentrarse y el estar dispo-
nible. Nos prepara para conocer al
otro, a identificarnos con él, compren-
derlo y de este modo poder compartir
sus alegrfas y tristezas.

Para que la convivencia sea posi-
ble y fecunda se requiere por lo tanto
no sélo de la apertura al otro que nos
brinda la confianza, sino ademds apren-

“der a escuchar, a comprender por qué
actda o lleva su vida de ese modo, es
decir comprender que cada ser huma-
no vive una interioridad.

La empatfa es una identificacién
deliberada con determinadas personas
que permite el conocimiento de ellas y
ademds un mejor conocimiento de uno
mismo, ya que vemos en los otros lo
que nos asemeja y lo que nos diferen-
cia.

También supone una estrecha rela-
cién entre el entender y el compartir
sentimientos. El aspecto cognitivo es

. una condicién necesaria, pero no sufi-

ciente, para que s¢ produzca una res-
puesta empdtica.

El vocablo empatfa significa estar
afectado o sentirse uno adentro de al-
guien, expresa la participacién afectiva
en una realidad ajena al sujeto que
puede considerarse como el fundamento
de la comunicacién humana.
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La empatfa nos permite experi-
mentar en nuestro propio corazén lo
que siente en su intimidad el corazén
del otro. Constituye un poderoso vin-
culo cognitivo y afectivo entre las per-
sonas, el cual como el amor, contra-
rresta la destructividad humana, al sen-
sibilizar al ser humano con lo humano
(Casarino, 1996, p. 68).

La confianza y la empatfa posibili-
tan el buen vinculo interpersonal, pero
se requiere de la capacidad de perdo-
nar para mantenerlo en el tiempo.

El perdén

Es natural que existan personas que
nos proporcionan sufrimiento, incluso
sin desearlo, esto se debe a la condi-
cién humana caracterizada por ser fré-
gil, limitada y débil. A veces hacemos
el mal incluso pensando hacer el bien.

Las relaciones entre las personas
con frecuencia se ven alteradas, lesio-
nadas hasta el punto de su ruptura,
debido a transgresiones al cédigo mo-
ral que las regulan.

Uno de los miembros de una rela-
cién es dafiado o siente que lo ha sido,
emergiendo en €l emociones negativas
de variada intensidad, que a veces cul-
minan en actos de venganza o en el
establecimiento de un sentimiento per-
manente de rencor y resentimiento.

A la experiencia de haber sido da-
fiado {ntimamente y herida su digni-
dad, de ser victima de una injusticia,
sin llegar a las respuestas agresivas an-
tes mencionadas, le acompafian gene-
ralmente reclamos de reparacién y de
justicia. Otros optan por negar la ofen-
sa o someterse al ofensor.
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En todos estos casos la victima o el
ofendido se ven perturbados.

Por otra parte, el ofensor o agre-
sor también se ve perturbado por el
dafio que ocasiond, generalmente los
sentimientos de culpa o el temor a un
acto de venganza le impiden recuperar
su equilibrio afectivo. El mal dafia pri-
mero a aquel que lo comete y envenena
en la rafz su propia vida. Por eso se di-
ce que en el pecado estd la penitencia.

El acto de agravio altera a sus dos
protagonistas, victima y victimario. A
veces los encierra en sf mismos y los
ata al resentimiento o deseo de ven-
ganza (ofendido) y al sentimiento de
culpa (ofensor). Otras veces la victima
se convierte en victimario ¢ inicia una
secuencia incontenible de agresiones
mutuas.

El perdén surge entonces como
una necesidad imperiosa para liberar a
ambos protagonistas, restaurar la ar-
monfa del vinculo interpersonal y per-
mitir la reconciliacién.

El perdén se fundamenta en el
amor y dignidad que toda persona me-
rece por el sélo hecho de ser hombre.
Este amor obliga a deponer todo odio,
enemistad y deseo de venganza. Se
perdona, se ama al ofensor como hom-
bre capaz de, mediante el arrepenti-
miento, corregir su camino y no en
cuanto ofensor.

El perdén permite atenuar o sus-
pender el castigo merecido en espera
del arrepentimiento y la correccién de
las actitudes y conducta del otro. Supo-
ne ser tolerante con el otro para posibi-
litarle que cambie.

Suele decirse que el amor es el
alma de toda virtud. Pero muy espe-
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cialmente el perdén sélo puede enten-
derse en relacién al concepto amor.
Es la expresién de amor a quienes nos
han ofendido, injuriado o dafiado. Es
la mayor expresién de amor al préjimo
porque implica el amor a nuestros ene-
migos.

La palabra perdén proviene de los
vocablos latinos per (preposicién que
conlleva la idea de reforzar el significa-
do de la palabra a la que va unida) y
donare (verbo que significa dar). Por
lo tanto perdonar es una expresién
méxima de amor, de caridad. Es dar
en abundancia sin hacerlo notar.

El recibir es con frecuencia muy
duro para las personas sensibles y or-
gullosas, porque le atribuyen al que da
la riqueza que no poseen. Viven la
generosidad o el perdén que el otro
nos ofrece como ¢l aceptar que ¢l que
da tienc y es mds que uno, y ademds
uno necesita de é€l.

Pero el verdadero arte de dar con-
siste en hacer desaparecer estos pensa-
mientos en el que recibe, en no resaltar
que se le da. Lo que interesa es ayudar
al otro y que renazca en su alma la
alegrfa, dar con delicadeza. En el caso
del perdén este dar implica mostrar su
cardcter incondicional.

La nocién de perdén estd estre-
chamente ligada al cristianismo. Los
paganos en sus divinidades exaltaban
primordialmente el poder, la dicha, la
inmortalidad. Mas lo que especifica
sobre todo al Dios que nos revela el
Evangelio es su inmensa bondad
(Lépez Melus,1976). Dios es amor,
Dios estd presente siempre con su mi-
sericordia. As{ San Lucas (6, 35-38)
en su relato evangélico pone en boca



74

de Jests las siguientes palabras: “ Amen
asus enemigos, hagan el bien y presten
sin esperar nada en cambio. Entonces
la recompensa de ustedes serd grande y
serén hijos del Altfsimo, porque El es
bueno con los desagradecidos y los
malos. Sean misericordiosos como el
Padre de ustedes es misericordioso.
No juzguen y no serdn juzgados; no
condenen y no serdn condenados; per-

donen y serén perdonados. Den y se

les dard.”

Acerca del significado de la nocién
de perdén

La nocién de perdén fue incorpo-
rada muy recientemente al 1éxico de la
psicologfa cientffica. En los dltimos
afios diversos autores incluyeron y de-
finieron esta nocién, y algunos estu-
diaron el significado de la misma en
diversas muestras.

J. M. Brandsma (1982) considera
al perdén como Ja capacidad de
autosacrificio con el fin de preservar la
buena relacién interpersonal y el prin-
cipio del amor.

Segtin R.D.Enright (1989) la no-
cién del perddn se caracteriza por:

1) ser una cualidad interpersonal,
no se da nunca entre personas y objetos
del mundo fisico (Kolnai, 1973-1974);

2) la injuria u ofensa puede ser
fisica, psicolégica y/o moral, es nece-
sario que dicha injuria u ofensa haya
sido dirigida directamente al otro;

3) es un prerrequisito para perdo-
nar el poseer un sentido de justicia, no
es posible que una persona se sienta
profundamente enojada si no alcanzé
una nocién de justicia y no vivencié un
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sentido de injusticia; la ofensa le cues-
tiona su visién del mundo, lo hace
tomar conciencia de que no vive en un
mundo necesariamente justo;

4) la reaccién inicial de la persona
que fue ofendida es el enojo e incluso el
odio, o a veces la confusién por este
cuestionamiento a su visién del mundo;

5) en la medida que pasa el tiem-
po, la parte ofendida, procura una res-
tauracién como respuesta a lo padeci-
do;

6) la parte ofensora no procura el
perdén del ofendido;

7) ladificultad para que una perso-
na perdone, fluctda de acuerdo con
variables externas como: la severidad
de la ofensa o la calidad del vinculo
interpersonal anterior; es necesario tam-
bién que la parte ofendida posea cuali-
dades psicolégicas para comprender y
clegir el perdén como una estrategia
de solucién de problemas, superior ala
justicia.

Enright define el perdén como la
capacidad que un individuo posee para
sobrellevar una injusticia y restablecer
una relacién de amor con los otros.
Esta definicién corresponde al dltimo
estadio de una secuencia de seis que
describimos en el apartado final.

Scobie (1996) estudié los compo-
nentes del constructo perdén mediante
un cuestionario de 20 frases utilizadas
en dos modos: como dador de perdén
y como receptor. Concluyé en afirmar
que el constructo de perdén opera con
independencia del sexo, la religiosidad
y el modo (dador-receptor de perdén).

El estudio factorial del cuestiona-
rio indica que el principal componente
del constructo perdén es el factor cura-
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cién de sf y de los demds (dejar de
sentir resentimiento, sentirse libre de
culpa). El segundo factor es condonar
(ignorar, actuar como si no hubiese
sucedido), aunque un grupo conside-
rable no lo considera parte del
constructo perdén. El tercer factor es
el restaurar los vinculos interpersonales
(reparar el vinculo dafiado, besarse y
hacer las paces, comenzar de nuevo).
En cuarto lugar, pero con poco peso,
se ubica el factor religioso (Dios nos
ha perdonado, por lo tanto nosotros
debemos perdonar a nuestro préjimo).

En un estudio realizado por elau-
tor del presente trabajo (Moreno, 1993)
sobre el significado referencial o nivel
denotativo de la palabra perdén, en-
contramos en una muestra de estu-
diantes universitarios (n=286):

1) que los mismos consideran al
perdén como “la mayor expresién de
amor”, “no guarddr rencor”, “tener
mentalidad abierta”, “ponerse en el lu-
gar del otro”, “olvidar”, “superar los
resentimientos” y “que es posible por-
que Dios nos perdoné primero”;

2) entre las variables que menos
del 20% estuvo de acuerdo en incorpo-
rarlas como una caracterfstica propia
del acto de perdonar, podemos men-
cionar a “tener debilidad de cardcter”,
“incompatible con ser justo”, “sinéni-
mo de impunidad”, “dar por bueno lo
que no es” y “sentir ldstima de la des-
gracia ajena”;

3) un 70% considera que perdonar
es “ser tolerante con los otros” y un
60% que es “tolerar el error”. Entre
ambas variables se encontré una corre-
lacién significativa (r=0,45; p <.01).
Esto nos manifiesta que los jévenes
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estudiantes valoran positivamente o
negativamente la tolerancia sin distin-
guir entre tolerar al error y tolerar a la
persona que yerra. Aproximadamente
un 10% considera que perdonar impli-
ca ser tolerante con el ofensor pero no
con el acto ofensivo.

El proceso del perdén

La necesidad de perdonar y de ser
perdonado surge en todo vinculo
interpersonal, as{ en la amistad y en el
matrimonio, como en la relacién do-
cente-alumno y en la relacién
psicoterapeuta-paciente.

En el proceso terapéutico el pa-
ciente tiene la oportunidad de poder
proyectar o actuar sus conflictos y pa-
trones de conducta interpersonales. La
aceptacién incondicional, por parte del . .
terapeuta, genera un clima que permi-
te la disminucién del enojo, el odio y el
deseo de venganza, asf como los
autorreproches. Esto hace posible el
proceso de perdonar (Benson,1992).
La psicoterapia es un instrumento po-
deroso para alcanzar la reconciliacién
con los otros y con nosotros mismos.

C. Benson sefiala que en psicotera-
pia y psicopatologfa se utiliza conside-
rablemente la nocién de culpa, por
ejemplo para la comprensién de los
mecanismos que producen la depre-
sién, pero no asf la nocién de perdo-
nar. Al odiar y sentir resentimiento
hacia alguien, estos sentimientos nos
atan al otro. El perdonar y el ser perdo-
nado, por el contrario, liberan a uno y
a otro. Asf la pérdida de la capacidad
de perdonar es fundamental para en-
tender los vinculos patolégicos en los
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que una persona queda “atrapada” a
otros, prisionera, y para encontrar el
camino del “desenganche”, de su libe-
racién.

El perdén nos hace sentir bien no
tanto por el bien que deriva al ofensor,
sino porque al estar en condiciones de
perdonar nos liberamos del ofensor que
dentro de nosotros renueva constante-
mente la ofensa, nos hace padecer a
cada instante el sentimiento de ser ofen-
dido.

El perdén permite cerrar la heri-
da, cicatrizarla. El esfuerzo defensivo
deja de ser necesario y la energfa psi-
colégica que involucraba queda dispo-
nible para alcanzar sus metas.

Pero el perdén libera al ofendido
de su odio, no al ofensor de su respon-
sabilidad. Supone cancelar el odio ha-
cia el ofensor, no implica eximirlo de
la responsabilidad del acto cometido.

El perdonar implica complejos pro-
cesos cognitivos y volitivos. Asi com-
prende un proceso de resignificacién,
de revisar lo ocurrido y reestructurar la

interpretacién realizada en su momen-

to, para de este modo poder enfrentar
un futuro diferente y dejar de estar
anclado al pasado. Implica la posibili-
dad de elaborar una nueva interpreta-
cién de ciertos actos, pero ademds exi-
ge un compromiso de una nueva rela-
cién. Es un acto voluntario por el cual
sc adopta libremente una actitud que
facilita el arrepentimiento del ofensor
y colabora con la reparacién de la ofen-
sa.

Robert Enright (1991) cuando con-
sidera el perdén interpersonal en el
proceso terapéutico adopta la defini-
cién de J. North (1987), que especifi-
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ca las caracterfsticas y las etapas del
proceso de perdén. North supone que:

1) Generalmente las personas tie-
nen emociones negativas hacia los otros
antes de perdorarlos.

2) Al perdonar al otro reducen esa
emocién negativa.

3) Aln cuando tienen un derecho
moral para estar resentidos, dejan de
estarlo.

4) La nueva relacién con el otro es
una relacién de amor.

5) Aunque saben que el otro no
tiene ningtn derecho moral respecto
de ese vinculo de amor, sin embargo le
es ofrecido libremente.

Con el perdén se intenta remover
las barreras interpersonales y restable-
cer la verdad. -

R. Enright considera al amor como
esencial a la accién de perdonar, en ese
sentido sefiala que las definiciones que
enfatizan - solamente en el perdén la
reduccién de emociones negativas, pue-
den quizés lograr que los pacientes no
tengan resentimiento u odio, pero lo
hacen con una mentalidad frfa que no
puede llamarse perdén. También afir-
ma que el perdén implica un proceso
que lleva tiempo y que avanza plan-
tedndose diversos temas o problemdti-
cas, a saber:

1) En un primer momento es im-
portante que cl ofendido pueda descri-
bir y expresar las ofensas recibidas y
que de este modo empiece a tomar
distancia de su dolor.

2) Una vez que ¢l dolor se hace
conciente, surge la caracterfstica ex-
presién de enojo. Es importante ayu-
dar a expresar ese enojo y no dejar que
se lo guarde.
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3) A medida que siente vergiienza,
deshonra o bochorno por la ofensa o
perjuicio recibido, se intensifican las
emociones negativas. A veces es con-
veniente admitir y ayudar a tolerar esa
vergiienza.

4) El sujeto toma conciencia que
la ofensa recibida concentra mucha de
su energfa emotiva, conciencia de
catexis (Hope,1987).

5) También toma conciencia que
repite, que revive en la mente, la ofen-
sa recibida (conciencia del trabajo
cognitivo de repeticién de la ofensa).

6) La persona ofendida al compa-
rarse con el ofensor, se da cuenta que
el ofensor se encuentra en peor situa-
cién que €L

7) En este momento suele arribar
a la conclusién que la vida es injusta
(distorsién de lo que es realmente un
mundo justo).

8) A partir de nuevos insights, de
una conversién y cambio de actitud se
da cuenta que las vicjas estrategias no
sirven. En este punto del proceso debe
decidir, entre varias opciones, como
solucionar el problema.

9) El sujeto asume el compromiso
de perdonar al ofensor y empieza en-
tonces el perfodo terapéutico activo.

10) Logra situar al ofensor en su
contexto, en ¢l momento de su historia
vital y en las presiones sociales que
padece. Con el fin de que comprenda
al ofensor, el terapeuta puede hacer
representar el rol de ofensor y la situa-
cién de ofensa.

11) La empatfa, el situarse en el
otro y sentir con €|, es la contraparte
afectiva de representarse y representar
al ofensor.
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12) Surgen sentimientos de com-
pasién.

13) Aceptacién y absorcién del su-
frimiento y dafio recibido. A. E.
Bergin (1988) afirma que el absorber
el dolor inferido posee el efecto para-
déjico de brindar alivio, de liberar a la
ofensa de las emociones que la acom-
pafian.

14) Reconocer que en el pasado ha
necesitado del perdén por parte de
otros.

15) Reconocer y aceptar que la
ofensa lo ha cambiado.

16) Los afectos negativos hacia el
ofensor decrecen y se incrementan los
positivos. Comienza la liberacién ca-
racterfstica del perdonar.

17) Surge un sentimiento de libe-
racién interior segin lo describe
Fitzgibbons (1986).

Estas etapas y temdticas del proce-
so de perdonar, cada persona las vive
segtin su idiosincrasia y las elabora de
modo diferente. Enright describe pro-
cesos de pscudoperddn en los cuales el
odio, resentimiento u enojo es negado
o reprimido, o proyectan en el otro
aspectos negativos y por lo tanto el
otro es el que necesita ser perdonado.
Estos procesos suclen suelen ser répi-
dos, lo que los diferencia del lento y
esforzado trabajo de perdonar.

Enright cuestiona que el arrepen-
timiento previo del ofensor sea necesa-
rio para perdonar. El arrepentimiento
es necesario para la reconciliacién,
perc no para el perdén. El perdén es
dado libre e incondicionalmente.

Scobie (1996) afirma que en el
proceso de perdonar se pueden dife-
renciar cuatro momentos en los que se
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evalta la naturaleza del hecho y luego
la conveniencia de una respuesta de
perdonar, a saber:

1) andlisis de la naturaleza del even-
to (si es positivo, negativo, neutral o
ambiguo);

2) evaluacién de la severidad de la
transgresién;

3) respuesta a la transgresién (se-
leccién de una estrategia tanto de per-
donar como de no perdonar);

4) inicio del proceso de perdonar
propiamente dicho (aplicacién de la
estrategia de perdonar).

Como podemos observar existe un
consenso considerable entre los diver-
sos autores respecto de la nocién de
perdén como también del proceso de
perdonar.

A continuacién consideramos bre-
vemente la nocién de perdén desde el
punto de vista de la psicologfa evoluti-
va.

Desarrollo moral, justicia y perdén

La virtud de la justicia ha domina-
do los estudios del desarrollo moral.
Asf se puede observar en los trabajos
pioneros sobre el desarrollo del juicio
moral en el nifio de Jean Piaget (1932),
como también en la obra de Lawrence
Kohlberg (1984).

Ultimamente se ha cuestionado
esta focalizacién en la justicia y se
pretende tener una comprensién més
amplia de la moralidad del nifio y del
adolescente.

La idea de justicia suele apoyarse
en dos fuentes (Perrater Mora,1971):
una es la igualdad en determinados
aspectos entre dos partes; otra es la
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posesién por una persona o cosa de lo
que le corresponde y la restitucién a
una u otra de semejante posesién. Si
en un intercambio una de las partes
recibe de la otra menos de lo que co-
rresponde por lo que ha entregado a
ésta, se dice que el intercambio no es
justo. Del mismo modo si se supone
que pertenecen a una persona o a una
cosa ciertas propiedades que se le nie-
gan o retiran, se dice que tal negacién
o sustraccién son injustas.

Ferrater Mora (1971, tomo I, p.
1039) agrega que la nocién de justicia
en las concepciones griegas clésicas
constituye el elemento fundamental en
la organizacién de la sociedad, mien-
tras que en las concepciones cristianas
la justicia es desbordada por la caridad
y la misericordia. As{ en San Agust{n
lo esencial es amar. La propia justicia
queda disuelta en ¢l amor. En la just-
cia se otorga a cada ser lo que se le
debe; en la caridad més de lo que se le
debe. Pero ya Aristételes (1979, Libro
VIII De la Amistad 1, p.102) habfa en
cierto modo anticipado este primado
de la caridad cuando afirmaba que “don-
de los hombres son amigos para nada
hace falta la justicia, mientras que si
son justos tienen necesidad de la amis-
tad. La mds alta forma de justicia pare-
ce ser una forma amistosa”.

Lawrence Kohlberg considera a la
nocién de justicia como la dltima es-
trategia utilizada por las personas
para resolver los conflictos en las rela-
ciones interpersonales. Estos estadios
del desarollo moral, que le permiten
acceder a la nocién de justicia, son
precedidos por los estadios de la pers-
pectiva social (Selman, 1971), y estos
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a su vez son precedidos por los esta-
dios del desarrollo cognitivo, es decir
los que permiten alcanzar las operacio-
nes légico-formales (Piaget, 1947).

ParaRobert D. Enright (1989) los
estadios de la nocién del perdén serfan
los Gltimos del desarrollo de la perso-
nalidad y el perdén como méxima ex-
presién de amor es el indicador del
méximo desarrolo moral.

A continuacién describimos bre-
vemente estos estadios en relacién con
los del desarrollo moral.

1) Perdén vengativo.

Corresponde a las personas que
solamente perdonan a alguien que les
ofendié o perjudicé si pueden castigar-
lo en un grado similar a lo padecido, a
lo sufrido a causa de dicha ofensa o
accién dafiina. Prevalece la ley del “ojo
por ojo, diente por diente”.

Se relaciona con el nivel precon-
vencional o de la moral heterénoma
(Kohlberg,1984), especialmente con el
estadio de la orientacién hacia la obe-
diencia y el castigo. En este nivel las
personas no comprenden ni sostienen
reglas sociales y morales por s{ mis-
mas, las normas sociales son externas
al yo. Es propio de los nifios menores
de diez afios que se someten a una ley
que le viene dada desde afuera y deben
obedecer si no quieren ser castigados.
Justifican su actuar por temor al casti-
go y por obediencia a los padres y
figuras de autoridad.

Esta moral de la obediencia y del
castigo la aplican cuando otro los ha
ofendido y sélo perdonan si pueden
castigarlo previamente de algtin modo.

Es el estadio propio de la mayorfa
de los nifios menores de 10 afios.
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2) Perdén restitutivo o compensa-
torio.

Corresponde a los sujetos que per-
donan cuando recuperan lo que les ha
sido quitado (perdén restitutivo), o
bien perdonan para aliviar la culpa,
para no tener culpa por no querer per-
donar (perdén compensatorio).

En este perfodo empieza a distin-
guir al actor de la situacién total y el
otro no es ya considerado como una
persona vacfa, sino como alguien que
posee intereses y necesidades defini-
dos. Pero en sus juicios se centra en los
intereses y necesidades propios, en par-
ticular los inmediatos. Por eso solo
perdonan para recuperar lo quitado o
dafiado, o para atenuar sus sentimien-
tos de culpa, sin tener en cuenta las
motivaciones del ofensor, _

3) Perddn socialmente csperado
(Expectativas del perdén).

Correspondiente a los sujetos que
perdonan cuando se ven presionados
por los demds. Es mds fécil perdonar
cuando otros lo esperan o reclaman.

En este estadio el sujeto se identi-
fica o ha internalizado las reglas y ex-
pectativas sociales, enfocando los pro-
blemas morales desde la perspectiva de
miembro de la sociedad. Alcanza el
nivel convencional porque acepta a las
normas y convenciones de la sociedad
o de la autoridad por el hecho mismo
de ser normas y convenciones sociales.

Estd pendiente de la valoracién so-
cial y teme perder las buenas relacio-
nes con los demds.

4) Perdén legalmente esperado
(Perdén normativo).

Correspondiente a los sujetos que
perdonan cuando su religién o cédigo
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de normas sociales lo prescribe, lo de-
manda. Se diferencia del estadio dos
porque no lo hacen para aliviar la cul-
pa, y del estadio anterior porque no es
tanto la valoracién social sino el cum-
plimiento de las leyes sociales lo que
los motiva a perdonar.

Es un perfodo en cual las nociones
de deber, ley y orden comienzan a
tener un papel significativo en el razo-
namiento moral. Centran el juicio en el
deber social méds que en el protagonis-
ta de la accién juzgada.

5) Perdén como busqueda de la
armonfa social (Perdén interpersonal).

Corresponde a los sujetos que per-
donan porque ¢l acto de perdonar per-
mite restaurar la armonfa social y las
relaciones interpersonales. El perdén
disminuye el grado de friccién y con-
flicto social. Bs un medio de control
social, en el sentido que es un medio
de mantenimiento de relaciones pacffi-
cas.

En su conducta tienen en cuenta
principios de reciprocidad contractual,
pero poco a poco se orienta hacia la
toma de decisiones internas indepen-
dientes de la sociedad.

6) Perdén como expresién de
amor.

Corresponde a los sujetos que per-
donan incondicionalmente, que consi-
deran que el acto de perdonar suscita y
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promueve sentimientos de amor ver-
dadero.

Son sujetos que asumen la respon-
sabilidad de cuidar realmente a cada
persona. Por eso un acto dafiino por
parte de alguien, no altera su senti-
miento de amor.

Este tipo de vinculo permite man-
tener abierta la posibilidad de reconci-
liacién y cierra las puertas a las accio-
nes de venganza.

La capacidad de perdonar no de-
pende ya del contexto social como en
el estadio anterior; el que perdona por
amor no intenta controlar al otro sino,
por el contrario, lo libera.

En este perfodo las personas han
alcanzado plenamente el nivel post-con-
vencional, es decir que se rigen por
principios y no por convenciones, de-
finen sus reglas morales y justifican su
actuar a partir de principios morales
clegidos por ellas.

Consideraciones finales

—Esta breve exposicién sobre la psi-
cologfa del perdén nos manifiesta el
interés existente en los psic6logos con-
tempordneos por el estudio de las fun-
ciones superiores del psiquismo huma-
no y la inclusién de la dimensién ética
del hombre.
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FORGIVENESS IN CONTEMPORARY PSYCHOLOGY

Porgiveness concerns relationships, specifically relationships which have been
damaged by a transgression which may leave both the transgressor and the victim
with negative feelings. The role of forgiveness is to act as a pro-social facilitator to
restore broken interpersonal relations.

Although forgiveness has been around for centuries, its clinical use in helping
clients resolve resentment and anger has only recently received attention in
psychoterapy literature and psychological conferences. The goal of this paper is to
present the forgiveness psychological theory and the pioneers in forgiveness work
as Richard P. Fitzgibbons and Robert D. Enright.
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LA IMAGEN DEL SIDA Y EL SIDA DE LA IMAGEN

Maria Eliana Braceli de Iriart

Centro de Investigaciones Cuyo-CONICET

El trabajo intenta desarticular una de las tantas paradojas de
la posmodernidad, como lo es, la metddica confusién entre
significados y significantes, entre imégenes y fantasias, entre
saberes reales e ilusiones deseadas. Las im4genes nunca son
solamente imégenes sino verdaderos textos visuales que esta-
blecen una conversacién silenciosa e intima con el ojo huma-
no que las lee. La educacién del hombre posmoderno no
puede desatender la alfabetidad visual. Ensefiar a leer y com-
prender proposiciones visuales es imperativo en la sociedad
actual. Saber leer la imagen del Sida es vital para el hombre y
letal para el Sida.

Palabras claves: Cultura visual. Imagen. Educacién. Pre-

vencién. SIDA

1-El sida en numeros

Segtin el Programa Mundial de
Lucha contra el SIDA de la Organiza-
cién Mundial de la Salud, cada dfa se
contagian con el VIH 5.000 personas
y los pronésticos de la organizacién
prevén que hacia el afio 2000 habrd 10
millones de huérfanos del SIDA.

Existen en la actualidad 18.000.000
de personas infectadas en todo el mun-
do, de las cuales un millén son nifios.
La estadfstica oficial de enfermos en

nuestro pafs es de 6.193 casos desde
marzo de 1982 que a la actualidad
supone una tasa de incremento del
54,18% por millén de habitantes. Las
estadfsticas del Programa Nacional de
Lucha contra el SIDA muestran que
entre 1987 y 1995, el crecimiento por-
centual de los casos fue del 6.805 %
(Ciancaglini, 1995).

El SIDA ostenta ya el titulo de
“lf{der de muerte” entre adultos de 25 a
44 afios en los Estados Unidos (Center
for Disease Control and Prevention,
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1995). Los ndmeros rondan esta reali-
dad; las estadfsticas la recorren en los
més diversos sentidos. Se trazan cur-
vas sobre la base de la poblacién enfer-
ma, de los portadores sanos y se arries-
gan prondsticos sobre cifras futuras.
El SIDA permite los cdlculos mds inte-
resantes y a la vez mds aterradores. Se
estima que el costo médico de por vida
de una persona que tiene el HIV es de
119.000 délares (Hellinger, 1994) y
un estudio logré estimar que entre los
primeros 10.000 casos de SIDA en los
Estados Unidos, el promedio del costo
por trabajos perdidos fueron cercanos
a los $ 480.000 por muerte, lo que
significa un total de $ 43.6 billones
(Hardy, Rauch y Echenberg, 1986).

2-El Sida en cuestién

Dejamos los nlimeros que tifien
el modo de medir y pesar la realidad e
intentamos una visién més humana del
SIDA o AIDS como sc lo denomina en
inglés y francés.

SIDA es la sigla que resulta de

acercar las iniciales del Sindrome de
Inmuno Deficiencia Adquirida pro-
ducido por el HIV o Virus de
Inmunodeficiencia Humano.

Luc Montagnier, médico-investi-
gador del Instituto Pasteur, fue el res-
ponsable de aislar el primer virus del
SIDA a comienzos de 1983.

En sus inicios la enfermedad se
llamé GRID (Gay Related Inmuno
Deficiency) o déficit inmunolégico re-
lacionado con la homosexualidad, de-
bido a que, quienes la padecfan o mo-
rfan a causa de ella pertenecfan al gru-
po de homosexuales, En castellano “pes-
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te rosa” era la denominacién peyorati-
va de la misma; pero, desde 1982, la
enfermedad pasé a denominarse defi-
nitivamente SIDA, en vistas de que
personas heterosexuales, ancianos y
bebés presentaban los mismos sfnto-
mas.
El SIDA, la plaga de fin de siglo,
es también una realidad globalizada y
su virulencia no discrimina pafses, sec-
tores, razas, religiones, sexo ni edades.
La esperanza hoy es el hallazgo de una
vacuna que logre repetir la hazafia del
destierro de pestes pasadas como la
difteria, viruela, tifus, peste bubdnica,
tétanos, fiebre amarilla, tuberculosis,
poliomielitis.

3-El Sida : {enfermedad del cuerpo
o del alma?

Podrfamos creer, por lo expuesto,
que el SIDA es solo un problema cien-
tifico-médico, que requiere de una res-
puesta en ese terreno para su curacién
definitiva, en cuyo caso los educadores
debiéramos esperar callada y pasiva-
mente el tan anhelado hallazgo. Pero, a
nuestro juicio, el SIDA es una enfer-
medad del hombre, no solo del cuerpo
ni primeramente del cuerpo. Es el
hombre total, su cuerpo y su alma, su
inteligencia, su voluntad, sus pasiones,
sus tendencias los que han adquirido
una deficiencia en su sistema de defen-
sa,

El hombre posmoderno que so-
mos, tiene desgarrado el concepto de
las cosas, los términos de los concep-
tos, los juicios de la realidad, los razo-
namientos de los juicios. En definitiva,
el hombre actual estd indefenso y
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desprotegido contra el error y, en con-
secuencia, a su merced,

El hombre no acierta dénde estd la
verdad, porque no puede reconocer el
error, todo se confunde y es confundi-
ble, todo vale lo mismo, lo bello y lo
grotesco son solo apre ciaciones subje-
tivas, lo bueno y lo malo son circuns-
tanciales e intercambiables. Relativis-
mo es el Sida de la inteligencia.

El hombre posmoderno tiene rotas
las defensas de su voluntad. Esto signi-
fica que su tendencia al bien conocido
por la inteligencia es un laberinto fan-
tasmal que aparenta ofrecerle mdltiples
opciones, cuando la tnica alternativa
consiste en aceptar pasivamente el he-
cho de estar en esc laberinto sin sali-
das. El hombre entonces elige sin ele-
gir, opta sin optar, quiere sin querer,
busca sin saber qué busca, permanece
anclado en un movimiento que lo ma-
rea y confunde. Indiferentismo, apa-
tfa, tristeza son el Sida de la Voluntad.

Habiendo sido agrictados los pila-
res del ser mismo del hombre, aquello
por lo cual es lo que es, todos los
confines de su humanidad han queda-
do a merced de la confusién. Las pa-
siones, tendencias, instintos que re-
quieren por su misma esencia de direc-
cién y orden para su adecuada pro-
mocién, son realidades virulentas que
desbocan 4vidamente al hombre por
placeres infinitos, indémitos, peligro-
sos y trdgicos. Hedonismo es el Sida
tendencial.

Por esto creemos que el Sida es
primeramente una enfermedad del alma
humana que el cuerpo acompafia en
sus manifestaciones y requiere de va-
cunas que aporten a la inteligencia y la
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voluntad los anticuerpos necesarios para
volver a levantar las defensas del hom-
bre.

Este trabajo intenta desentrafiar
una paradoja “la imagen del Sida esta
enferma de Sida”, que creemos, pue-
de contribuir a atacar el Sida del alma.

4-La enfermedad de la imagen

Decir que “la imagen del Sida estd
enferma de Sida” es la constatacién de
una respuesta que se multiplica en mi-
les en la actualidad.

El SIDA es hasta el momento una
enfermedad mortal, por tanto, cono-
cerla y arremeter contra ella es una
necesidad vital.

Conocer la etiologfa de la enfer-
medad, tratamiento, drogas es privati-
vo de los médicos, pero conocer cémo
se previene es obligacién de todos.

Si a modo de encuesta realizamos
tres preguntas claves:{quiénes la pade-
cen?, {cémo se contagia? y ¢cémo se
previene?, las respuestas dardn consis-
tencia a la paradoja que intentamos
analizar.

Si indagamos acerca de quiénes
padecen este sindrome, la respuesta es
variada y mdltiple: drogadictos, homo-
sexuales, personas de vida promiscua,
embarazadas portadoras del virus, per-
sonas transfundidas con sangre infec-
tada.

Si preguntamos por ¢l modo de
contagio, las respuestas son también
diversas: semen, secreciones vaginales,
transfusiones sangufneas, jeringas in-
fectadas con el HIV, placenta de ma-
dre sidosa. Pero si preguntamos cémo
se previene, la respuesta se vuelve
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mégicamente tnica: “El SIDA se pre-

viene con el uso del preservativo” y
aquf radica el nudo de la paradoja.

El preservativo o condén como
nico medio de prevencidn del SIDA
entrafia una admirable fuerza de con-
ciencia colectiva que no discrimina ni-
veles econémicos, formacién ni profe-
sién. El obrero de un barrio carenciado,
la maestra de una escuela urbana, el
abogado, el profesor, etc, consideran
aéste como el #inico medio preventivo.

Si profundizamos acerca de la pre-
vencién de este mal aparecen otros
medios preventivos tales como: absti-
nencia, las relaciones {ntimas con la
misma pareja, el uso de jeringas
descartables, los test para verificar en
sangre la presencia o no del HIV y la
posterior aceptacién o rechazo para
ser transfundida.

Entonces, {por qué ante la pre-
gunta cédmo se previene el SIDA, la
' respuesta imperativa y tnica es “el
SIDA se previene con el uso del pre-
servativo™?

La respuesta a este porqué es diff-
cil para el hombre comtn y fécil para
el publicista.

A la respuesta “el SIDA se previe-
ne con el uso de preservativos™ no se
llega por el trabajo prolijo y discursivo
de la inteligencia humana sino que son
nuestros sentidos los que han sido sor-
prendidos por una imagen y, narcoti-
zados por esa imagen, la reflexién cui-
dadosa ha sido suplantada por una res-
puesta automdtica.

Dice René Huyghe (1968, p. 18):
“sin potestad para reflexionar y dirigir,
¢l hombre experimenta una suerte de
hipnotismo larvado®, concepto que
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Thibon (1942) reafirma al expresar
que la sobreestimulacién de los senti-
dos comienza superficializdndolos y ter-
mina anestesidndolos.

Pero, ¢ c6mo llegé a nuestros la-
bios ¢l juicio taxativo “el preservativo
previene el SIDA™ Encontrar la puer-
ta de acceso es el desaffo del préximo
apartado.

§5-iCual es la imagen de Sida?

La importancia de las imdgenes
radica en que ellas juegan el papel de
apoyaturay cimiento del pensamiento.
Dice Tom4s de Aquino (S.Th. I, 84,3)
siguiendo al estagirita “nihil est in
intellectu quod non prius fuerit in
sensu”. .

El término imagen proviene del
sustantivo latino #magoe que significa
figura, imitacién. La imagen -sin ser
la realidad- la representa y sin tener las
cualidades especfficas del objeto, lo
identifica (Moles Abbraham). Resulta
dificil en el ser humano separar la per-
cepcién del pensamiento. No se sabe
con certeza dénde termina lo percibi-
do y dénde comienza lo pensado, por
lo menos en gran parte de los actos
cognoscitivos (Sdnchez, 1987, p.3).

Tan simple y complejo es esto, que
basta que "algo" golpee nuestros senti-
dos para poner en movimiento el pen-
samiento. "La mente conquista una
nueva provincia como un emperador,
pero solo porque ha respondido a la
campanilla como wuna criada"
(Chesterton, 1937; 1985, p.175).

Sobre esta base, {cudl es la imagen
del Sida que estimula nuestros senti-
dos?
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Escandalizan a la sociedad las esta-
dfsticas sobre esta enfermedad, pero
{cémo la combate? Acecha indiscrimi-
nadamente a adultos, jévenes y nifios,
pero ¢écédmo se los defiende ? Pone a las
polfticas sanitarias al borde de la catés-
trofe, pero {qué ofrecen 2.

Transitamos la era de las comuni-
caciones; la Aldea Global que profeti-
zaba Mc. Luhan es una realidad coti-
diana. La informacién como combus-
tible para el progreso social es una
evidencia. El "aprendizaje” a través de
los medios de comunicacién es de una
obviedad absoluta.

La pregunta es entonces qué nos
ofrecen los medios radio, televisién,
prensa, revistas, cine, musica, etc, sin
olvidar, por supuesto, el aula sin mu-
ros llamada Internet para prevenir esta
enfermedad. Los medios nos ofrecen
esto:

ALGUN DIA TUS HLIOS TE L0 AGRADECERAN.
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S1 VAS DE PESCA

LLEVA SALVAVIDAS.

Esta imagen es aquella que veni-
mos consumiendo en los medios. La
encontramos al abrir un diario de cir-
culacién masiva, en una revista domi-
nical, en la estampilla de una carta, en
un sitio de Internet. La coincidencia
entre esta imagen y la respuesta “el
SIDA se previene con el uso del pre-
servativo” es congruente.

La respuesta tnica que venimos
analizando no ha resultado del conoci-
miento ni de la informacién que tene-
mos sobre la enfermedad, sino que esta
imagen es aquella que ha captado y
dirigido nuestra atencién. En lugar de
presentarse al pensamiento como un
ofrecimiento a la reflexién, las imédge-
nes tienden a violentarlo e imprimirse
enél por una proyeccién irresistible, sin
dejar a ningin dominio racional tiempo
para levantar una barrera o producir un
filtro” (Huyghe, 1968, p. 15).
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Los ejemplos confirman la hip6te-
sis “la imagen del Sida es la imagen del
preservativo; laimagen del preservati-
vo es la imagen del Sida™.

“El sentido de toda imagen viene
de una interraccién entre el autor y un
observador a través de un texto visual,
cuando vemos una imagen, no percibi-
mos solamente su estructura visual, sino
que también la interpretamos como si
se tratara de un texto no escrito que ha
de leerse” (Vilches, 1988, p.39).

Es claro que este “delgado cilindro
gris” que se estampa, sin permiso, en
nuestro pensaniento y en nuestra ima-
ginacién por el solo hecho de abrir un
periédico, encierra en s{ mismo una
perfecta estructura y reglas coherentes
de estructura visual, que estimulan el
proceso de interpretacién del lector.

Comprender la imagen del cilin-
dro gris “supone no solo captar ¢l con-
tenido conceptual o perceptivo de la
imagen, sino también operar sobre este
contenido y su forma, extrayendo in-
formacién que no estaba explicita en
el mensaje” (Rodriguez Illera, 1988,
p.199).

Lograr explicitar el contenido su-
pone en lenguaje de Donis Dondis ha-
ber alcanzado la alfabetidad visual, es
decir, la capacidad de “leer la ima-

gcn”-

6-La imagen del Sida: un cfrculo
gris y iqué mds?

Cuando nos preguntamos qué dice
una imagen, inmediatamente intenta-
mos una reflexién acerca de aquello
que vemos.

Toda imagen es un texto, una uni-
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dad discursiva superior a una cadena
de proposiciones visuales aisladas, que
se manifiesta como un todo
estructurado e indivisible de significa-
cién que puede ser actualizado por un
lector o un destinatario ( Vilches, 1991,
p- 39).

Si miramos en detalle la imagen
que nos ocupa podemos observar que
existe un marcado contraste entre los
lfmites de la circunferencia del preser-
vativo (tono negro) y el blanco del
papel prensa que actia como soporte.
El interior de la circunferencia estd
matizada por distintos tonos de gris
que nos remiten a la textura suave y
maleable del l4tex.

La imagen circular, que por una
ley visual tiene la posibilidad de rodar
en distintos sentidos, es sujetada y an-
clada al soporte por dos ¢jes horizonta-
les representados por los giros
“USALO” 0 “SI VAS DE PESCA” en
el plano superior, y las oraciones “AL-
GEN DIA TUS HIJOS TE LO
AGRADECERAN” y “LLEVA SAL-
VAVIDAS” en el plano inferior . Es-
tos ejes tienen por funcién visual dar
estabilidad a la imagen. Este tipo de
lectura se denomina denotativa y su
Gnica funcién radica en identificar el o
los objetos que conforman una ima-
gen.

Si profundizamos la lectura, pode-
mos comprobar la diferencia notable
entre las dimensiones de la circunfe-
rencia y las de las leyendas que
estabilizan la figura, tal como han sido
presentadas al lector en la hoja de los
diarios y revistas. El porcentaje de ma-
yor proporcién asignada a la circunfe-
rencia respecto de las palabras, nos
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“dicen” el porcentaje de atencién que
debemos proporcionar a la imagen y a
las palabras. A esta segunda lectura la
llamamos connotativa.

Ensefia Rodriguez Illera que “si
para responder al ‘qué se ve’ es necesa-
rio conocer su sintaxis; responder al
‘qué se dice’ presupone una semdntica,
y ambas, sintaxis y semdntica se actua-
lizan a través de una pragmdtica, es
decir a través de una actividad
comunicativa que se ejercita en la lec-
tura que pone en contacto al lector con
el autor” (Rodriguez Illera, p. 198).

Para acceder al qué dice la imagen
del preservativo , tomaremos en cuen-
ta los recursos méds comunes utilizados
por los publicistas en la realizacién de
los mensajes visuales.

El contraste es una estrategia vi-
sual. La misma figura puede parecer-
nos grande o pequefia segtn la colo-
quemos cerca o junto a otra figura de
mayor o menor dimensién. En la ima-
gen que analizamos la proporcién asig-
nada a la circunferencia es mayor que
la que portan las sentencias. Hay una
primacfa de la imagen sobre las pala-
bras. Con esta estrategia el autor nos
dice qué es lo mds importante (la figu-
ra del preservativo), y en consecuencia
qué es aquello que inconcientemente
debemos considerar como tal.

El contraste puede darse también
entre sentimientos o entre significa-
dos. El odio, las situaciones problemé-
ticas, las crisis son representadas por el
ldpiz del publicista mediante 4ngulos,
lfneas quebradas, contornos rectos, co-
lores agresivos. Contrariamente, el
amor sc sugicre mediante lfneas cur-
vas, contornos circulares, proporcio-
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nes similares, texturas blandas. La ima-
gen que analizamos estd contenida por
una lfnea curva simple. La circularidad
de nuestra imagen debe ser entendida
como acabamiento, perfeccién, pleni-
tud, entre otros.

El equilibrio, como estrategia vi-
sual, puede lograrse simétrica o
asimétricamente. La imagen analizada
supone un claro equilibrio simétrico
que concentra la atencién y confiere
estabilidad.

En ocasiones, una imagen no es
mds que una sfntesis perceptiva de mul-
tiples imdgenes. La imagen total resul-
ta de un dificil proceso de organiza-
cién del significado de mdltiples ele-
mentos o figuras intervinientes. La
imagen del preservativo no reviste com-
plejidad por estar contenida en una
tnica figura: la circunferencia gris.
Simplicidad es el nombre de esta es-
trategia que conlleva a una mayor com-
prensién con un mfnimo esfuerzo.

La neutralidad es entendida por
Doris Dondis como un marco poco
provocador en el que se realiza una
declaracién visual, eficaz para vencer
la resistencia del observador (Dondis,
1982, p. 115). Mediante esta estrate-
gia, es que, abriendo el periédico so-
bre la mesa familiar mientras desayu-
namos, en la oficina o en la universi-
dad, la imagen “circular” se nos pre-
senta tan frontal y directa a nuestras
miradas desprevenidas, que molestarse
por esa intromisién indebida serfa un
arcafsmo anticuado propio de un moji-
gato o de un retrégrado pudoroso. La
imagen circular parece tan “neutral”
que cualquier reaccién contraria serfa
puritarismo pasado de moda.
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Si aunamos los significados con-
notados mediante las distintas estrate-
gias visuales, logramos obtener una
“nueva imagen de la imagen”. Dice
Vilches (1991, p.44) “el tipo del predi-
cado que se haga sobre la proposicién
visual es posible gracias al consrazo sub-
yacente entre la instancia enunciativa y
la instancia receptiva, entre emisor y.
destinatario de la imagen”.

La imagen del preservativo que
llega ante nuestros ojos busca transmi-
tirnos un efecto esfecffico (singulari-
dad), se presenta a sf misma poco pro-
vocativa para vencer la resistencia del
lector (neutralidad) conlleva a una com-
prensién acabada por su carécter di-
recto y simple (simplicidad). La dife-
rencia de dimensiones entre figura y
texto establece igualmente la diferen-
cia de importancia por asignar a cada
una (contraste). La forma circular que
alude remotamente al plano emotivo,
al encuentro humano y amoroso, al
claustro uterino, es ¢l tipo de lfneas
que configuran nuestra imagen (elec-
cién de Ifneas). La figura es presenta-
da al lector “frontalmente” como inci-
tdndolo a un didlogo ; mientras que las
rescfias superiores e inferiores estabili-
zan la imagen y ofrecen la sensacién de
un equilibrio perfecto.

En sintesis: singularidad, neutra-
lidad, simplicidad, didlogo, encuen-
tro amoroso, estabilidad y equilibrio
estdn connotados en el ldtex circu-
lar.

Desde otro 4ngulo podemos decir
que la simplicidad del cfrculo gris en-
trafia una admirable complejidad por-
que encierra en una sola li{nea curva
una amplia variedad de descos y aspi-
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raciones humanas como son la unidad,
el amor, la simplicidad, el didlogo, lo
estable y equilibrado. -

Este nivel de andlisis nos ha lleva-
do a otras instancias comprensivas de
la imagen. En una nueva indagacién se
hace necesario verificar si el "cfrculo
gris" que el imagindlogo ha adornado
con tantas bondades es capaz de preve-
nir el Sida.

La respuesta de los cientfficos es
clara: el preservativo disminuye el rieggo
de contagio, en otros términos, el pre-
servativo no es capaz de evitar la
enfermedad al modo de una vacuna
sino solo le es posible “disminuir ries-
gos”, no “evitar riesgos”.

El diccionario ensefia que el tér-
mino “disminuir” hace referencia a la
“accién de hacer menor la extensién,
intensidad o ndmera de alguna cosa”,
pero esta disminucién no implica que
se dé término en algln momento a la
realidad que se quiere reducir.

Surgen, entonces, preguntas que
van mds alld del andlisis connotativo y
denetativo de la imagen, que por su
importancia social no pueden ser elu-
didas. Es necesario, en esta instancia,
arremeter contra el Sida intelectual o
relativismo y volver las cosas a su or-
den.

Cuando la sociedad emprende a
través de los medios de comunicacién
masivos una campafia contra esta en-
fermedad mortal y virulenta que es el
Sida ¢ quiere acabar con ésta o solo le
interesa disminuér la abultada cifra de
enfermos? 8i quiere acabar con este
flagelo de fin de siglo, ¢por qué impri-
me machaconamente en nuestros pen-
samientos la imagen de algo que solo
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puede hacerla disminuir? O es acaso
que la sociedad aparenta querer termi-
nar con el Sida, pero su intencién no
vamds alld de lograr disminuirla? ¢Qué
gana la sociedad con la produccién de
una imagen visual, auditiva, colectiva,
que no puede cumplir con las prome-
sas que implicitamente recibimos de
ella quienes la consumimos ?

Es claro que cuando la inteligencia
logra levantar sus defensas contra el
error, ¢l mismo discurso halla incuba-
do en el seno de sus interrogantes los
gérmenes de las respuestas. La palabra
ganancia exige una explicacién. La
imagen del Sida que consumimos {for-
ma parte de una propaganda o de una
campafa publicitaria ?

Propaganda es “una actividad que
resulta de ‘comunicar’ ideas, imédge-
nes, hechos, situaciones, bienes o ser-
vicios de interés general o particular, y
sin que esta forma de darse a conocer
represente coste o gasto para la perso-
na o entidad en quien se realiza”
(ARAGAY, J. y GRANDE, A. citado
por PUIJ, 1986, p.10). En la pluma de
Haas “la propaganda se asocia princi-
palmente a una mfstica filoséfica, polf-
tica, social, religiosa; pero rara vez a
una tarea mercantil. Este vocablo no
tiene un matiz peyorativo si no lo tiene
la doctrina que se propaga” (HAAS,
C. citado por PUIJ, p.10).

Frente a estos conceptos de propa-
ganda, la publicidad aparece como la
“comunicacién en masa, pagada, que
tiene como tltimo propésito transmi-
tir informacién, crear una actitud o
inducir a una accién beneficiosa para
el anunciante” (citado por PUIJ, p.10);
o como lo expresa agudamente
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Martillere, quien afirma que “s¢ dice
que la publicidad es un medio de ven-
tas, pero serfa més exacto decir que la
publicidad es un medio de accién psi-
colégica” (MARTILLERE, J. citado
por PUI]J, p.9).

Sin rodeos Insley considera que “la
publicidad es venza de un producto o
un servicio. Nada mds. Y nada menos”
(INSLEY citado por PUIJ, p.9).

Este nivel de andlisis comienza a
aparecer tan circular y vicioso como la
circunferencia que estimulé el andlisis.

La imagen del sida representada
por el preservativo es primeramente
publicidad. Sin creer ser demasiado
simplistas, podemos ver que su finali-
dad es vender, ni méds ni menos en
términos de Insley. Pero {cudl es el
producto hacia el cual el anunciante
quiere crear en nosotros una actitud de
aceptacién que redundaré en beneficio
econémico para €l ? Decir que el pro-
ducto en cuestién es la venta del latex
circular, es caer en una reduccién que
puede rozar con el error.

El “cfrculo gris” no solo se vende
a sf mismo en esta publicidad sino que
vende al mismo tiempo todo lo que su
circularidad connota. El cfrculo gris
nos vende equilibrio, estabilidad, amor,
simplicidad, ...

7-Hacia una vacuna contra el Sida

Elintento de demostrar que laima-
gen del Sida es portadora de la misma
enfermedad que quiere evitar, no re-
sulta fécil, pero si con la misma fiere-
za e inocencia con que la imagen del
periédico nos sorprendié una mafana,
logramos arremeter contra ella, vere-
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mos que la enfermedad de la imagen se
patentiza ante nuestro pensamiento.

Laimagen de prevencién del SIDA
no combate la enfermedad sino que, a
mi juicio, tiende a propagar y reforzar
la ignorancia que poseemos sobre ella.
Es una falsa imagen que vende lo que
no posee. Es una imagen soffstica que
mercadea con inteligencias, con volun-
tades, con tendencias, con sistemas de
defensas enfermos.

BEs una imagen que narcotiza y
desestabiliza la voluntad, que zarandea
y anestesia a la inteligencia. La simpli-
cidad, la unidad, la justeza, la estabili-
dad, la seguridad, el equilibrio no son
mercancfas maleables como el l4tex.

Simplicidad, justeza, estabilidad,
seguridad, equilibrio son consecuen-
cia de repeticién de actos sacrificados,
voluntarios, prudentes, costosos, hu-
manamente intencionales.

Vender lo que no le pertenece es
vandalismo y piraterfa.

Seguiremos esperando en vano una
vacuna “mdgica” contra el Sida, si no
desterramos hoy la imagen del preser-
vativo como #nico medio de preven-
cién.

La familia, ¢l amor respetuoso y
responsable, la alegrfa de los nifios, la
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satisfaccién por la obtencién de una
meta deseada y diflcil, la paciente y
prudente esperanza, cl tiempo sano y
vivido sin apuros, el sacrificio, el
altruismo, la caridad, el servicio, la
derrota de malos hébitos, la alegrfa del
esfuerzo, ¢l placer por la consecucién
de lo valioso, pueden constituirse en
verdaderas y eficaces imdgenes contra
el SIDA.

La vacuna contra el Sida del alma
es la Gnica capaz de combatir eficaz-
mente el S{ndrome de Inmuno Defi-
ciencia Adquirida. Para ello los
creativos de la publicidad deberédn re-
conocer que en temas como éste, la
creatividad mal entendida o el culto al
dinero puede devenir en traicién; los
educadores deberemos aprender y en-
sefiar a aprender un nuevo alfabeto. El
analfabetismo visual es en sumo grado
peligroso porque acude a la imagina-
cién para subsanar la ignorancia; y la
ciencia debe dejar de ignorar que el
hombre que somos es, fue y serd siem-
pre una entrafiable y perfecta unidad
de cuerpo y alma.

Laignorancia siempre resulta cara,
mucho mds cuando su precio se paga
con la vida.
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This paper examines one of the paradoxes of postmodernity, which is in fact
the confusion between signified and significant on one hand, images and fantasies
on the other hand, and, finally, between true knowledge and mere illusions.
Images are not only images, but real visual texts capable of setting up a silent and
intimate conversation with people who read them. Education of postmodern men
and women cannot ignore that sort of visual code. Teaching to read and
understand visual propositions is an urgent task in our society. Knowing to read
the image of AIDS is vital for all people, but it is lethal for AIDS.
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EDUCACION SUPERIOR, FORMACION CONTINUA
Y EMPLEO: UN ANALISIS DE CARA AL DESARROLLO

Miriam Aparicio de Santander
CONICET- Universidad Nacional de Cuyo

En el marco de globalizacién del saber, vertiginoso cambio
tecnolégico, reestructuracién econémica y macrotendencias
-donde las oportunidades y poder pasan por el conocimien-
to y la informacién- los sistemas educativos y de empleo
enfrentan un desafio: la formacién permanente como factor
decisivo en orden a desarrollo y la competitividad. En la
comunicacién se ofrecen resultados alcanzados en una inves-
tigacién efectuada con graduados universitarios de la Gltima
década en la Universidad Nacional de Cuyo (N = 516
provenientes de 18 carreras). Metodolégicamente el trata-
miento supuso la complementacién de téenicas cuanti/cuali-
tativas (andlisis estadistico y de procesos) y la elaboracién de
un modelo holistico sui gemeris que recupera a actores y
estructuras en su interaccién. Del amplio haz de variables
(151) se presentan hallazgos relativos, bisicamente, a dos
problemiticas: la real insercién laboral de universitarios en el
contexto y las posibilidades concretas de transferencia del
saber en el campo aplicado e instancias de formacién perma-
nente. Ambas urgen dada la importancia que asume la
relevancia de la oferta como pardmetro de calidad del sistema
universitario y dada la manifiesta desarticulacién de sistema
educativo y productivo.

Palabras clave: Educacién Superior - Formacién Perma-
nente - Empleo -Transferencia - Desarrollo
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1. Presentacién

“Teniendo el cuenta el rol de la ensefianza
en las economfas que dependen masiva-
mente del saber, la mejora y el refuerzo de la
calidad y de la eficacia de los sistemas de
ensefianza y de formacién son hoy una
prioridad absoluta: ‘una estrategia de em-
pleo de fuerte productividad y de altos
salarios supone trabajadores calificados,
aptos para ocupar los nuevos empleos. Es-
tos trabajadores deben tener una sélida y
permanente formacién’” (Bottani,
1995:6).

La compleja problemdtica del em-
pleo conjuga dimensiones diversas: eco-
némica, polftica, social y cultural. No
obstante, la mayorfa de los andlisis
recaen sobre la primera pero no abun-
dan estudios integrados que recuperen
estructuras e individuos como siste-
mas autosostenidos que, retroalimen-
tdndose, refuerzan logros o crisis!

En estas péginas se ofrecen los
resultados de una investigacion que
tuvo por eje al empleo en su relacién

con educacién superior y formacién

continua.

Varias fueron las razones que con-
dujeron a su realizacién. Primeramen-
te, no existen en lo que conocemos -en
el pafs ni en el 4mbito internacional-
estudios que aborden este tema con un
enfoque interdisciplinario, conjugan-
do aspectos de la psicosociologfa, la
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polftica y economfa, la administracién
y reforma de los sistemas educativos y,
por fin, la sociologfa del trabajo y la
educacién. Son poco frecuentes, ade-
més, los que complementan la perspec-
tiva cuantitativa con otra cualitativa y
los que, dejando el discurso ideolégi-
co, se fundamentan en referentes em-
piricos para reflejar, al fin, la realidad.

En lo que respecta a educacién en
su conexién con empleo, la vasta revi-
sién de literatura puso al descubierto la
multiplicacién de escritos unilaterales
que, enfatizando uno u otro aspecto,
olvidan la interaccién de los factores
en juego; otros, centréndose general-
mente en resultados, dejan de lado los
procesos que conducen a ellos. En esa
misma literatura se reclamaba un estu-
dio holfstico -no efectuado atin- por las
dificultades que conlleva la operacio-
nalizacién, lo que hacfa de los andlisis
cuasi experimentales un lugar comdn’.

Lo sefialado abundantemente por
los tratadistas sirvié de estfmulo para
sumergirnos en esta investigacién® en
la que, a la vista de los déficits y en un
esfuerzo integrador, se aspira a ver dos
sistemas -¢l educativo y productivo- en
sus inserrelaciones desde un modelo
sistémico swi gemeris que incluye
condicionantes no sélo pedagégico-
institucionales y estructurales (merca-
do de empleo) sino también personales
y psico-sociales.

1 - Cf. Boudon, R., L'inegalité des chances..., op. cit.

2 - La misma forma parte de un programa de investigaciones mas amplio que incluye varios
proyectos desagregados desarrollados durante la Gltima década en la Universidad Nacional
de Cuyo. Los hallazgos han sido objeto de distinciones por parte de entidades académicas y
empresariales del medio. lluminan la problemética de la Universidad ad intra y, particularmen-

te, el grado de desfase con el contexto.
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Plan de desarrollo

En estas lfneas exponemos sélo re-
sultados de un subproyecto incluido en
el programa de investigaciones referi-
do. Consta de cuatro partes centrales.
Se parte de una revisién de la situacién
en torno de la relacién educacidn supe-
rior/formacidn permanente y empleo en
los pafses miembros de la OCDE y
otros; situacién que por su gravedad se
erige hoy en ntcleo del debate econé-
mico-educacional. En la Segunda Par-
te se hace un andlisis desde la dimen-
sién educacional y econémica del pa-
norama de empleo en dos capftulos:
el primero recae sobre el marco inter-
nacional incluyendo pafses miembros
de la OCDE y Latinoamérica; el se-
gundo sobre Argentina. Hoy la
globalizacién vuelve poco posible un
estudio aislado del contexto mundial y
de las polfticas de desarrollo vigentes.
La Tercera Parte recae sobre las deci-
siones empfricas y metodolégicas més
significativas de la investigacién. La
Cuarta Parte ofrece los resultados en
torno de algunas teméticas® que susci-
tan el mayor interés entre los tratadistas
y en relacién con el sistema de hipéte-
sis. Razones de brevedad y de objeti-
vos nos impiden seguir estas etapas
deteniéndonos en el encuadre teérico*
0 -en lo metodoldgico- deslindando el
plano descriptivo/explicativo y el de
andlisis de procesos, instancias no obs-
tante que fueron seguidas y en las cua-
les se apoyan las conclusiones que ofre-
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cemos.

Nos limitaremos, pues, a puntuali-
zar aspectos que definen los alcances
del estudio haciendo, por fin, un ba-
lance en el que emerge nftido el rol de
la educacién en el desarrollo de las
economfas y, concretamente, en la pro-
blemdtica del empleo. Al par, mostra-
mos la necesidad de andlisis integrados
cuando de abordarla se trata pues las
condiciones macroeconémicas no bas-
tan; se requieren, entre otros muchos
aspectos, nuevas polfticas de educa-
cién y empleo que incluyan reciclaje,
reentrenamiento, al fin, una educacién
permanente. El insuficiente desarrollo
en ¢l pafs de esto tdltimo es la preocu-
pacién que subyace, pues, a la inda-
gacién.

II. Decisiones tedricas

1. Hipdtesis

Ofrecemos sélo tres hipétesis cen-
trales en relacién con nuestro objeto de
andlisis aquf.

1.1.1. Bajo la cuestién empleo vy,
concretamente, en la efectiva insercién
laboral, confluirfan variables de base y
condicionantes objetivos, factores
psico-sociales, pedagégico-instituciona-
les y estructurales (mercado de em-
pleo). Todos ellos, en su interaccién,
operarfan la seleccién en el mercado
laboral.

1.1.2. Limitaciones “académicas”
y no sélo individuales o socio-econé-

3 - Un analisis desde otro escuadre que atiende a los componentes del modelo en su
interjuego dindmico (variables de base y condicionantes objetivos, psicosociales, pedagdgi-
co-institucionales y estructurales) puede verse en el estudio de Ia autora citado (1995).

4 - Puede verse Aparicio, 1995.
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micas condicionarfan las posibilidades
de éxito laboral/profesional®.,

1.1.3. La ruptura sistema produc-
tivo/sistema educativo se visualizarfa,
particularmente, en las bajas posibili-
dades de transferencia de conocimien-
tos (saber y saber-hacer) al mercado -
diferenciales segtin profesién- y en los
reclamos que el empresariado hace a
las instituciones de nivel superior.

1.1.4. Siendo la relevancia de la
oferta -medida por el impacto y ade-
cuacién a las dindmicas exigencias
contextuales- un pardmetro cada vez
mds importante de la calidad de los
sistemas educativos, la desarticulacién
oferta-demanda serfa una urgente grie-
ta a salvar en un sistema que, mds alld
de la cantidad, aspira a la excelencia.

2. Objetivos

Puesto que sobre Mercado de Em-
plec® en relacién con factores indivi-
duales y educacionales es escasa la in-
vestigacién, nos permitimos apuntar
algunos de nuestros objetivos:

1. Analizar las tendencias y carac-
terfsticas estructurales de la insercién
laboral de los jévenes y su evolucién en
la dltima década por carreras.

2. Evaluar las reales posibilidades
en el mercado de empleo provincial y
nacional para los profesionales de la
Universidad objeto de andlisis.

3. Captar la relacién formacién re-
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cibida (calidad de la formacién univer-
sitaria) y destino en el mundo del tra-
bajo en ¢l medianc y corto plazo.

4. Observar el real impacto de cada
institucién (léase aquf Facultades) so-
bre el 4rea de su influencia, esto es, su
relacién con el sistema productivo, edu-
cativo, cultural, cientffico u otro y
relevancia de la oferta.

5. Conocer la proporcién de
diplomados que trabajan en el pafs en
relacién con los que emigraron como
indicador (no Wnico, por cierto) del
desfase estructura socio-economfa/es-
tructura educacional.

6. Captar la saturacién de carreras
o campos y deficits a la luz de las
necesidades culturales, profesionales y
econémicas, '

7. Analizar el comportamiento de
los jévenes en la transicién a la vida
activa.

a. Descripcién de los mecanismos
de insercién laboral de los jévenes de
acuerdo a variables demogréficas y so-
cio-culturales.

b. Estudio de la relacién cxpc\:{at:i—
vas/formacién académica/insercién pro-
fesional y logro reales.

c. Percepciones, actitudes y expec-
tativas de los empleadores respecto de
la oferta educativa’.

III. Decisiones empirico-metodolé-
gicas

5 - A la vista de la gran cantidad de aspectos que se entretejen mediando el logro laboral
resulta dificil hablar de “igualdad de oportunidades”. ;Pasa ésta por la apertura irrestricta en
lo académico o también por la posibilidad de sobrevivir en este sistema y, luego, en el

ocupacional?
6 - Mercado de Empleo, en cuanto variable.

7 - Para ello hemos apelado a trabajos conexos.
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1. Caracterizacién de la investiga-
cién

Muestra

Pese a ser este estudio parte de un
programa amplio de investigaciones
que cubre la dltima una década, se
detalla sélo la muestra de la dltima,
esto es, la que vincula sistema educati-
vo a sistema productivo o educacién/
trabajo pues sélo en este subproyecto
se observa la dimensién estructural des-
de el mercado de empleo.

La muestra estuvo constituida
por el 20 % de los sujetos que ingresan
a la Universidad Nacional de Cuyo a
partir del afio 1980 y hasta 1987°.
Luego se desagregaron tres sub-mues-
tras: graduados, desertores y estudian-
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tes®. En el presente estudio, se trabaja
sélo con la muestra de graduados (se-
gun legajos, N= 516; encuestados N=
326).

Desde el punto de vista espacial, el
estudio se efectué con todas las carre-
ras de la referida Universidad'®. El
muestreo fue estratificado, de arran-
que aleatorio y sistemético en la pri-
mera etapa. El intervalo de confianza
fue del 95,5% y el margen de error del
4.4%'. La unidad de muestreo fue el
graduado. El relevamiento se hizo en
dos instancias: legajos y encuesta/en-
trevista domiciliaria.

Técnicas
M¢étodos cuantitativos y cualitativos
se conjugaron para lograr un acceso

8 - La dltima cohorte con la que se trabaja es la que ingresa en 1987 por estimar que -de
efectuar los estudios en el tiempo determinado por el plan de estudios respectivo- estarian
graduéndose hacia 1992-1994, variando esto seglin afios de duracién de la carrera.

9 - Se tomé como Ultima fecha de referencia noviembre-diciembre de 1993. Esto determiné
que al Iniciar la fase complementaria del trabajo, esto es, con no graduados hallaramos
algunos nuevos casos de diplomados que finalizan sus estudios a partir de la fecha indicada.
No obstante, las cifras no son significativas.

10 - Excepto Derecho, Odontologia, Bromatologia y Artes. La causa radica en que la
investigacién que nos ocupa es complementaria del estudio de seguimiento en la linea que
cubre 10 anos, estudio que por factores coyunturales no pudo hacerse en su momento en las
referidas carreras. El colectivo resulta estratégico por cuanto -dadas las transformaciones
operadas durante el lapso que cubre la investigacién en el plano econdmico y politico -estos
sujetos estan llamados a cubrir nuevas demandas acordes a los cambios en el sistema
productivo en momentos en que la crisis laboral se vuelve mas pronunciada. De hecho, el
subempleo y paro a nivel nacional y mundial crecen al par que las posibilidades de insercién
laboral acorde a los estudios acusan una peligrosa caida. Asimismo, el segmento poblacional
es particularmente significativo por cuanto incluye sujetos que hacen su ingreso a la
universidad bajo dos sistemas de admision (rstricto/irrestricto), debiendo insertarse en el
mundo del trabajo en momentos socio-politicos diferentes, Ello permitié extraer conclusiones
de interés, fruto de una comparacién ad intra y ad extra.

11 - En algunas Facultades, la “pérdida” de sujetos -problema tipico de los estudios longitudinales
o de los que comportan trayectorias- fue mas acentuada. Ello se consignd para cada caso.
Por lo demés y exceptuando la situacién de quienes no se entrevistaron por tener domicilio
desconocido, conocer cuéntos no pudieron serlo por haber emigrado resulta interesante en
un pals que presenta como problema un alto indice de expulsién de recursos humanos con
estudios superiores y, a veces, ya formados en la investigacion.



102

m4s profundo a la problemdtica'®. Res-
pecto de los primeros, se elaboré una
encuesta semi-estructurada que
involucrd ciento cincuenta y un (151)
variables de distinta {ndole y 280
desagregadas, cubriendo un amplio es-
pectro. Sobre la base del sistema de
hipétesis se procedié luego a la puesta
a prucba de las mismas. La tarea fue
ardua dada la amplitud de los aspectos
considerados, que no se detallan en
orden a la brevedad™. En cuanto a los
segundos, se apeld a la observacién no
obstructiva, registro de datos, etc.

Las variables

Luego de la revisién de anteceden-
tes tedricos de sistemas de hipSresis
propuestos en la literatura, se determi-
naron las variables eje y otras surgie-
ron como desagregacién de nicleos
téoricos complejos™.

Las variables -de base, psico-socia-
les, pedagégico-institucionales y estruc-
turales- se integraron bajo las siguien-
tes 4reas: caracterfsticas socio-demo-
gréficas del encuestado, historia fami-
liar, historia educacional del gradua-
do, historia ocupacional (mientras es-
tudiaba y actual), empresa/institucién,
desempefio en las mismas, relacién edu-
cacién/trabajo, factores psico-sociales,
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estrategias de insercion en la vida pro-
fesional.

2. Descripcién de los factores del
modelo

Tres fueron los componentes del
modelo elaborado con miras a la expli-
cacién y/o comprensién del fenémeno
de la insercién laboral en su vincula-
cién con educacién: 1) Factores de
base, psico-sociales y condicionantes
objetivos; 2) Factores pedagégico-ins-
titucionales; 3) Pactores estructurales
(mercado de empleo). Cada uno de los
componentes incluyd variables e
indicadores especfficos. La operacio-
nalizacién se hizo, por fin, en dos
instancias: tratamiento estadfstico
(cuantitativo)™® y andlisis de procesos
(cualitativo). '

III: Puesta a prueba de hipétesis y
contrastacién de resultados
Ofrecemos suscintamente los re-
sultados en relacién con las hipétesis
primarias. El modo de presentacién se
decidi6 por varias razones: permite
nuclear los hallazgos en torno de dreas
y/o temdticas que suscitan hoy interés
y concentran la atencién de cientfficos
y polfticos, hace posible captar los cam-
bios operados en los dltimos afios';

12 - Se pretende en una etapa a emprender penetrar en la problematica a través de historias
de vida.

13 - Sobre el particular puede verse de la autora, Educacién Superior y Empleo. Propuesta de
un modelo sistémico, UCA, 1995, Tomo II.

14 - Asi, se tornaron en forma independiente aspectos que conforman variables como Anomia
e Inconformismo (vistas como sindromes). En general, las variables de indole psicosocial
fueron medidas a través de varios indicadores. Algunas exigieron la elaboracién de un indice.
15 - Se calculd chi square e indice de contingencia.

16 - Entre ellos: redistribucién de los ingresos, presencia de la mujer en el mercado,
importancia de las competencias, pobreza y calidad de vida, igualdad de oportunidades
educacional/ocupacionales, etc.
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muestra a los factores en su interaccién'’
poniendo de relieve la fragilidad de
andlisis lineales y/o unilaterales cuando
de educacién y empleo se trata. En lo
que nos preocupa, emerge clara la des-
articulacién entre sistema educativo/
sistema productivo y los reclamos al
primero con miras al desarrollo.

En concordancia con lo dicho y
atentos a los componentes de nuestro
modelo explicativo-comprehensivo, el
plan a seguir para el andlisis es el si-
guiente. Primero se abordan algunas
de las variables de base que aparecie-
ron como condicionantes més fuertes
de insercién laboral. Ello permite
visualizar problemas como el de la
insercién de la mujer, la influencia de
los orfgenes y de la edad, de las propias
capacidades y las posibilidades en el
campo laboral en relacién con la histo-
ria familiar en lo educacional y ocupa-
cional. En un segundo momento se
analizan factores pedagdgico-institucio-
nales que influyen en el mercado, espe-
cialmente en la desarticulacién oferta-
demanda en algunas profesiones y pro-
blemas derivados (saturacién) y, a la
par, aunque resulte paradéjico, la falta
de profesionales capacitados para in-
gresar a determinadas 4reas de la vida
activa (visto desde las posiblidades de
transferencia de conocimientos a la
préctica). El tercer componente a ana-
lizar es el psicosocial en una doble faz:
en cuanto condicionante de logro labo-
ral y en cuanto efecto de las reales
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condiciones de empleo. Por dltimo, se
aborda, entre otros factores estructura-
les, el mercado de empleo analizando
la insercién laboral del graduado en
dos instancias: luego de la obtencién
del tftulo y mientras efectuaba los estu-
dios. Ello devela el rol de la educacién
en los procesos de movilidad ocupa-
cional. Asimismo, la comparacién de
la situacién del graduado y la de sus
predecesores arroja luz sobre los movi-
mientos intergeneracionales més im-
portantes en materia ocupacional.

Por fin, los lfmites propios de un
artfculo impiden ofrecer los resultados
en toda su complejidad. Lo que se
pone a consideracién se refiere, pues,
a un grupo limitado de variables invo-
lucradas en problemdticas envolventes
que acaparan hoy la atencién de econo-
mistas, sociolégos y polfticos. El ba-
lance, por fin, se hace siempre miran-
do a la wransferencia de resultados al
sector decisional esperando que, sobre
la base de referentes fundados, el re-
ajuste sea posible. De hecho, si bien en
el estudio se aspiré a la recreacién de
teorfa desde un 4dngulo téorico-
metodolégico, un objetivo prictico
orient6 nuestro accionar: hacer un diag-
néstico integrado de la real situacién
del sistema educacional en relacién con
las nuevas demandas socio-econémi-
cas de cara a la implementacién de
estrategias renovadas que palfen la des-
articulacién visualizada entre educacién
universitaria, sistemas de formacién

17 - Asi, por tomar un ejemplo, el desempleo no se entiende sdlo desde las variables
macroecondmicas; las mayores expectativas observadas en mujeres (particularmente uni-
versitarias) o, si se prefiere, los mayores deseos de trabajar modifican sustancialmente el

cuadro.
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profesional y sistema productivo. Con
esa mira seflalamos las tareas mds ur-
gentes.

Y junto al andlisis de cada variable
en sus interacciones, algunos mitos atn
vigentes -alentados desde las ideologf-
as, lasociologfa espontdnea o el consen-
so- van desdibujdndose. Al par, se en-
cuentran respuestas nuevas para viejas
cuestiones: {Qué relacién existe entre
sociedad y Universidad? {Qué caracte-
risticas socio-culturales y estructurales
confluyen hacia el logro?¢Qué aspectos
del sistema universitario dificultan el
acceso alametaenel mundo laboral?¢En
qué medida los procesos involucrados
son interdependientes? {Qué relacién
guarda la oferta educacional con la
demanda del empresariado? {En qué
grado prepara la Universidad para el
desempefio en un mundo laboral
tecnologizado y cambiante?{En qué
medida la relevancia de la oferta es
criterio de calidad? {Responde la Uni-
versidad a las necesidades contextuales?
¢Qué reclaman los universitarios al sis-

tema? {En qué carreras emergen fisuras

mds flagrantes? {Cudles son las solucio-
nes alternativas segtin carreras? {Qué
calidad -entendida en un sentido supe-
rador del eficientista- refleja el sistema
como tal? {Qué estrategias asumir para
enfrentar los niveles de sub-empleo?

Miriam Aparicio de Santander

1. Variables de base y condicionan-
tes objetivos

Abordemos la composicidn del em-
pleo analizando el comportamiento de
cinco de las variables del estudio -sexo,
origen social, edad, educacién y ocu-
pacién de los padres- pues en torno de
estos aspectos se desatan los més enco-
nados debates desde movimientos como
el feminismo y teorfas macro (hiper-
funcionalismos ¢ hiperculturalismos)™,
Al par, emergen otras cuestiones cone-
xas.

1.1. Implicancias distributivas del
trabajo femenino

- En el mercado de trabajo argenti-
no se registran cambios notables vin-
culados a la participacién de la myjer,
asimilables a los observados -a nivel
mundial en pafses desarrollados y en
vfas de desarrollo y que son interpreta-
dos como tfpicos de los procesos de
desarrollo.

Numerosos trabajos de investiga-
cién indagan a nivel empfrico la parti-
cipacién femenina. Esta preocupacién
no responde a criterios caprichosos,
sefiala Montoya (1993 b) sino que ha-
lla su fundamento en las consecuencias
socio-econémicas que se derivan de la
potencial actividad laboral de la mu-
jer'.

18 - Bajo el hiperfuncionalismo subyacen varios modelos, Especial relieve tiene el Reproductivismoc
y sub-tipos derivados, para el que todo el peso del fracaso (sea escolar o laboral) recae sobre los
origenes. En ese marco, todo esté4 pre-determinado por la estructura, no hay lugar para la accién
“racional” aunque limitada, tampoco a la decisién. Se trata de una sociologia del trabajo sin sujeto.
19 - Véase Montoya, 1993 b, Gallart y col., op. cit., Aparicio, 1995. Montoya analiza ia participacion
de la mujer casada en e! mercado de trabajo y su impacto en la distribucién del ingreso en las
familias para el Gran Cérdoba sobre la muestra de 1.143 hogares (INDEC). Gallart ofrece cifras
que permiten ubicar a la participacién femenina en ofros contextos y captar el impacto que todavia
ejercen algunas pautas culturales. Por fin, Aparicio analiza tal participacién en distintos encuadres
y el impacto psicosocial.
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A efectos de contextualizar la ma-
yor presencia de la mujer en el merca-
do y de la graduada en nuestro medio,
detengdmonos un momento.

1. Tomando como referentes los
datos para la década que nos ocupa, la
tasa de actividad de la poblacién ma-
yor de 14 afios registré un incremento:
del 53% en 1980 pasé al 55,8% en
1989 (Gallart, 1992:72). Sin embargo,
lo que explica dicho crecimiento ha
sido la mayor propensidn a rrabajar por
parie de las mujeres: la proporcién de
mujeres activas pasé de 33 a 38 de
cada 100 manteniéndose estable 1a de
los varones (76 de cada 100). En Gallart
s¢ lee “La poblacién econémicamente
activa se feminiz6, las mujeres aumen-
taron su representacién del 32,8% al
36,1%. Otro hecho interesante es que
el crecimiento de la tasa fue mucho
mds marcado entre las mujeres casadas
(33,2% sobre 24,5% para el conjunto

de las mujeres)?,
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2. Tres razones, al menos, avala-
rfan esta mayor participacién econé-
mica femenina: a) el incremento de los
niveles educativos en la mujer y, por
ende, en la mano de obra femenina®!;

b) el impacto del deterioro de los
salarios en el presupuesto familiar; c)
¢l mayor deseo de trabajar manifestado
por las mujeres®.

3. En cuanto a la tasa de desocupa-
¢ién, no importante todavfa en el pafs
en 1980 (2,2%) era més elevada en el
caso de las mujeres (3,2% contra 1,7%,
respectivamente). Pero el desempleo
fue en franco ascenso hasta alcanzar el
18,6% en mayo del ‘95. En este espec-
tro, con todo, la situacién de la mujer
fue m4s favorable durante la década: el
desempleo aumentd entre los varones,
pasando al 6,9% mientras que entre las
mujeres, si bien hubo incremento, éste
en términos relativos fue menor, no
superando el 7,2% en 1980 (Gallart,
1992:75).

20 - El fendmeno registrado en nuestro pais estaria en la linea de lo observado por los
tratadistas internacionales en las Ultimas décadas. Con todo, pese a haber aumentado la tasa
femenina, no alcanza todavia los niveles de la masculina.

21 - La relacién positiva entre nivel educativo y niveles de actividad en mujeres puede verse
en Sautu, 1979; Wainermann, 1979, Gallart, ops. cits.

22 - Lo primero emerge en estadisticas nacionales y mundiales y también en nuestro estudio,
en donde hallarnos dos datos interesantes: a) las mujeres universitarias superan hoy y desde
hace ya un tiempo a los varones y b) comparando la educacién de la graduada con la de su
madre y de su padre, surge nitido este mayor ascenso educacional de la mujer. En cuanto a
lo segundo, el INDEC muestra que muchos mas manifiestan hoy deseos de trabajar v,
particularmente, las mujeres. Se lee “Una mirada preliminar a las cifras indica que entre mayo
de 1994 y mayo de este afio, la desocupacion trepé 7,9% puntos, casi 1.150.000 personas.
De ese total, y de acuerdo con célculos extraoficiales, el 60% corresponde a los jdvenes, de
ambos sexos, menores de 24 afos; mientras que en el resto, el mayor peso del desempleo
recaeria sobre ‘jefes de familia’, varones, mayores de 40 afos y con el ciclo secundario
incompleto. Sin embargo, el récord histérico de desocupacién no se debe sdlo a despidos
masivos. En las cifras del INDEC se verifican otros fenémenos que abultaron la magnitud de
los despidos. Entre ellos, se produjo un aumento de la tasa de actividad (gente que quiere
trabajar) que pasé del 40,8% al 42,8% de la PEA. Esto significa que apenas en 6 meses unas
600.000 personas se lanzaron a la busqueda de un empleo”. En Noticias, 21 de julio de 1995.
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4. Por fin, ladesocupacién impacta
seglin grupos de edades aumentando
entre los jévenes. En efecto, en 1989,
2 de cada 10 activos entre 15 y 19 afios
buscaban trabajo y 5 de cada 10 entre
20 y 24 afios. Este desempleo juvenil -
que afectarfa al grueso de la poblacién
de nuestro estudio- es importante por
sus connotaciones; muestra la incapa-
cidad del mercado para generar em-
pleos destinados a los grupos que han
de ingresar al mundo del trabajo.

Vayamos a nuestros hallazgos.

1. Permiten cuestionar la hipétesis
de la mujer como rrabajador adicional -
presente en la mayorfa de las investiga-
ciones empfricas efectuadas desde la
década del 30- segtin la cual la mujer
casada tiende a participar mds en el
mercado en situaciones de cafda del
ingreso familiar, siendo més frecuente
este comportamiento entre mujeres de
bajos niveles de calificacién (Montoya,
1993: 137; Gallart, op. cit).

En los dltimos decenios esta hipé-
tesis fue puesta entre paréntesis, com-

probdndose que el incremento en las

tasas de participacién de las mujeres
(casadas, especialmente) se registraba
entre las de los sectores sociales mds
favorecidos, de més alto perfil educati-
vo y ocupacional y de mayores ingre-
s0s.

Miriam Aparicio de Santander

Nuestro estudio arroja, en esta If-
nea, que la participacién de las muje-
res graduadas en el mercado se da casi
sin diferencias para los diferentes es-
tratos sociales, con lo cual se desdibuja
la imagen de la mujer sélo como traba-
jador adicional. La mujer trabaja no
sélo por razones econémicas; otros
motivos més profundos emergen.

2. A la luz de los resultados, caen
algunos mitos sostenidos desde movi-
mientos ideolégicos que enfatizan la
discriminacién global de la mujer en el
mercado.

Sintetizando: hallamos un perfil
muy préximo para varones y mujeres

-tanto en la dimensién estructural pro-

piamente dicha como psicosocial®.
Respecto de la primera, no hay dife-
rencias estadfsticamente significativas
en ¢l tiempo que tardan en insertarse,
en las horas de trabajo* | tampoco en
lapsos para la promocién, en califica-
cién ocupacional® o en posesién de
trabajos “full time”. Las diferencias
seglin categorfa se deben, més bien, a
las carreras elegidas y a ella se encuen-
tra vinculada, también, la situacién
contractual®®. De hecho, el porcentaje
de “contratados” es similar para hom-
bres y mujeres mientras el porcentaje
para la categorfa “patrén” y “cuenta
propia” aumenta entre los varones. Este

23 - Respecto de las variables pedagdgico-institucionales -también observadas en el marco
de la investigacion envolvente- los datos son igualmente similares, apareciendo diferencias
sélo en Compromiso y Promedios (mas altos entre las mujeres).

24 - Aunque las diferencias no son estadisticamente significativas, las mujeres trabajan algo

menos.

25 - Medida en la investigaciéon como el INDEC. Incluye cuatro categorfas: Profesionales,

Calificados, Semi-calificados y No calificados.

26 - Las mujeres se orientaron mds hacia carreras ligadas a las ciencias blandas (en general,

profesorados).
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aspecto, que podrfa indicar una mayor
dependencia laboral por parte de la
mujer, se ve contrarrestado por un fac-
tor positivo: entre las mujeres aumenta
el porcentaje de “efectivos™.

Respecto del 4rea psicosocial: va-
rones y mujeres sefialaron los mismos
obstdculos para el trabajo coincidien-
do, también, en aquellos que favorecen
el desarrollo y la promocién; valoraron
de igual modo a la educacién como
canal de ascenso social (aunque con un
pesimismo algo mayor en la muyjer) y
al tftulo como factor de insercién labo-
ral. No difieren en expectativas, n-ach,
aspiraciones, anomia y pesimismo de
perspectiva. En cuanto a ingresos, las
mujeres -congruentemente con lo sefia-
lado- se mostraron més desconformes.
Por fin, priorizaron los mismos facto-
res como claves a la hora de lainsercién
y coincidieron en los reclamos efectua-
dos por el empresariado y los “vacfos”
que dejé la Universidad. La percep-
cién de las posibilidades de transferen-
cia al mundo laboral fue, ademds, muy
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préxima en varones y mujeres aunque
s¢ mostraron algo mds pesimistas los
varones y, por ende, dirigieron mds
reclamos a las instituciones.

A estar con lo observado, la varia-
ble Sexo -contra lo hipotetizado desde
algunos encuadres- no incide en la
posicién en el mercado: hombres y
mujeres se ubican précticamente en las
mismas condiciones y alientan,
globalmente, las mismas expectativas y
desesperanzas®’,

Las similitudes -tanto en aspectos
estructurales como psicosociales- su-
gicren evitar extrapolaciones e invitan
a replanteos a partir de nuestra reali-
dad mds que desde la ideologfa.

3. Las diferencias, estadfsticamen-
te significativas, en el plano subempleo
¢ ingresos en hombres y mujeres, co-
rroboran datos internacionales y auto-
rizarfan a hablar de discriminacién®*

4. El hecho de que la tasa de parti-
cipacién se incremente atn bajo estas
circunstancias desfavorables en el mer-
cado y, lo que es més notorio atn,

27 - Como sefialamos, las mujeres en este tipo de valoraciones se mostraron algo mas
pesimistas respecto del futuro laboral en su relacién con profesién.

28 - La diferencia de ingresos en hombres y mujeres ratifica lo hallado para el drea
metropolitana de Santiago de Chile, San Pablo y Buenos Aires. Alll distintos estudios confir-
man una brecha salarial a igual nivel de instruccién. Segln la CEPAL (1989:85) ésta en su
mayor parte "seria atribuirle a la segregacién ocupacional, es decir a la forma distinta en que
hombres y mujeres se incorporan a la estructura ocupacional®. De hecho, las mujeres
acceden todavia en menor medida a cargos altos en varios paises. La CEPAL lo corrobora
para Ecuador, Chile, Brasil, Panama, Uruguay y Argentina (Ibidem).

En lo que respecta a nuestra provincia, la discriminacién salarial observada en diplomados,
reproduce una discriminacién que se observa a nivel de la poblacién global. En una investiga-
cién reciente efectuada en el medio se detecté que "... los ingresos son en un 51% mayores
para los hombres". Ahora bien, esto podria justificarse si el hombre trabajara mas horas,
registrara mayor experiencia, tuviera mayor educacién pero igualando estos factores se
detectd que el “... 88% de la diferencia de ingresos era justificable y el 12% injustificado”
atendiendo a que el hombre trabaja més horas y posee mas experiencia aunque en materia de
educacion, la mujer lleve la ventaja. En Fornero y Claramunt. Public. interna, Fac. de C.
Econdmicas 1995.
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entre las mujeres de los estratos mds
altos, revela que el trabajo cumple con
una dimensién que supera ampliamen-
te a la econémica. El factor “ingresos”
serfa, pues, uno mds a considerar entre
los mltiples ligados a empleo.

La carencia de trabajo implica no
sélo carencia econémica sino, prima-
riamente, ‘ausencia de una categorfa’
(modelo de privacién relativa), vincu-
ldndose al debilitamiento de la identi-
dad, de las relaciones sociales. Tener
un empleo es mds que tener una mejor
situacién monetaria®. Toca también a
lo psicolégico, a la autorrealizacién.
Dice Jahoda “Una vez m4s no son las
consecuencias econémicas manifiestas
las que constituyen el beneficio funda-
mental del empleo, a pesar de la im-
portancia que tienen para la inmensa
mayorfa de las mujeres empleadas, sino
su significado psicolégico™ (1987:79).
Este hecho emerge evidente en el estu-
dio, en el que entre las mujeres que
trabajaban mds y mds satisfechas, au-
mentaba la autoestima y bajaba el
stress®’,

Las derivaciones del hallazgo son
importantes cuando se aborda la pro-

Miriam Aparicio de Santander

blemdtica empleo si tenemos presente
que cada vez mds las mujeres llegan a
la Universidad y anhelan insertarse en
el mercado. El aumento de las expecta-
tivas incide, evidentemente, en el mer-
cado: los puestos son los mismos y los
aspirantes mds. La cuestién deberfa
ser tenida en cuenta a la hora de imple-
mentacién de nuevas polfticas de em-
pleo pues, parafraseando a Jahoda “nin-
gln esfuerzo econémico puede alcan-
zar el éxito si no va dirigido a satisfa-
cer las necesidades humanas”
(1987:129).

Concretamente, frente a la actual
coyuntura que muestra la desarticula-
cién educacién superior/sistemas de
formacién profesional permanente y
empleo y afecta, entre otras muchas
dimensiones, la psicosocial, habrd que
rever qué relacién guardan -en nuestro
marco y hoy- las tasas de desempleo y
reales condiciones de empleo con los
indicadores de patologfa social. La frus-
tracién guarda relacién con las necesi-
dades insatisfechas y la situacién de
“parado” o “empleado insatisfecho”
podrfan ser caldo privilegiado para res-
puestas desviadas®'., Cualquiera sea la

29 - Moffat, en la linea, sostiene “Cuando se habla de la persona desocupada se piensa que
la pérdida estd concentrada en el salario que no gané. Pero lo mas grave es la
despersonalizacién que produce la caida o pérdida del rol social que ocupaba desde su
trabajo. Las personas nos vinculamos con ofros a través de lo que hacemos. Nuestra
percepcién del mundo estd armada desde nuestro oficio y al perder el frabajo nos perdemos
a nosotros mismos. Otra gran pérdida es el proyecto de futuro...". Esto lleva a que al
desempleo siga una depresidn paralizante (el mundo se “desarma”) o una agresién manifies-
ta". Léase la nota del psicélogo social A. Moffat, “La persona esta en peligro”, Noticias, 21 de
julio, 1995.

30 - El aspecto fue observado especificamente en la investigacién y ratifica los hallados en la
linea en otros contextos.

31 - Estudios efectuados por nosotros, conexos con la problematica aunque centrados en la
faz psicosocial, nos autorizan a sostener que dos son las respuestas mas probables: la
intropunitiva (que conlleva stress, depresion, aislamiento) y la extropunitva (que se traduce
en inconformismo revolucionario, activismo, agresividad manifiesta).
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respuesta, representa un llamado de
atencién en un pafs que aspira al desa-
rrollo en equidad.

5. Entre los graduados, el desem-
pleo es nulo®® aunque -a estar con nues-
tros datos- el subempleo se presenta
como un problema grave, mds acen-
tuado adn en algunas profesiones. El
dato arroja luz, al menos, sobre dos
cuestiones. La primera: es sintoma de
la desarticulacién aludida pues se trata
de un desempleo estructural o tecnoldyi-
co. Representa, en otros términos, “e/
desacople entre las habilidades que ofrece
la fuerza laboral y las gue demanda el
sector producrive”; proceso tfpico, por
lo demds, de situaciones de cambio,
especialmente tecnolégico™. Tal des-
ajuste, que afecta no sélo a universita-
rios sino, también, a sectores de eda-
des mds altas, representa un problema
de diflcil resolucién. Requiere de ca-
pacitacidn y reentrenamiento, funciones
para las que nuestro sistema -y confor-
me a lo observado- no parece demasia-
do preparado.

La segunda cuestién: aunque el
paro aumente aquf y en ¢l mundo -y
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contra lo que se podrfa esperar desde
la remanida devaluacién de los diplo-
mas- todavfa los tftulos tienen entre
nosotros un importante papel como
protectores de demotion social. Las es-
tadfsticas del INDEC para octubre de
1995, en la misma l{nea de lo hallado,
arrojan en nuestra provincia 0% de
desempleo entre universitarios.

6. Cuanto mds acusada es la crisis
en el sector econémico, més importan-
cia adquieren los diplomas y la capaci-
tacién® pero, al par, cuanto mayor es
la cantidad de diplomados, menos va-
len los diplomas (al menos econémica-
mente, aunque no socialmente).

Si esto es asf: 1) una importante
arma de ascenso a usar por la mujer es
la educacién; 2) se desdice, o debiera
ser analizada seg(in contextos y econo-
mfas regionales, el tema ran manipula- -
do de la crisis de la educacién en rela-
cién con el sector productivo®,

7) Por fin, nuestros hallazgos irfan
en la Ifnea de lo observado por J. Cas-
tro. Lo preocupante no es, pues, sélo
el empleo cuantitativo sino lo que el
autor denomina su “msicleo duro®, el ena-

32 - El concepto de desempleo es el del INDEC. Se calcula como porcentaje entre la poblacion
desocupada y la poblacién econdmicamente activa (PEA). Se considera desempleo abierto
urbano y se denomina desocupados al conjunto de personas que no poseen un trabajo pero
que lo buscan activamente. Segun nivel de instruccion los datos correspondientes a mayo del
95 en nuestro contexto son: Sin instruccién o primario incompleto (9.1%); Primario completo o
secundario incompleto (57.6%); Secundario completo o universitario incompleto (33,3%) y
Universitario completo (0,0%). La tasa de desempleo para la provincia fue del 6,8% contra
5,1% para octubre de 1994,

33 - Véase A. Sturzenegger, “Enfrentar el desempleo” en Noticias, 11 de junio de 1995.

34 - En Gallart se lee “En el contexto en que el desempleo era muy bajo (aludiendo a los afios
80) no parecia existir incidencia alguna en la probabilidad de ser desempleado segin se
tuviera mayor o menor nivel de educacién pero nueve afios mas tarde y en el contexto de
incremento del desempleo, el poseer distintos niveles educativos, incide en no encontrar o no
una ocupacién. De esta manera, la poblacién que posee los dos niveles educativos més bajos
es la que presenta las mas altas tasas de desempleo”. En Gallart , 1992, op. cit, cuadro 2.
35 - Véase Mufioz Garcia y Sudrez Zozaya (1992) en Gallart, op. cit., cuadro 2.
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lizarivo, pues cl grueso de los desocu-
pados estd constituido por hombres de
mds de 50 afios y personal no califica-
do que no termind la escuela secunda-
ria; no asf los universitarios.

La educacién superior, aparece en
la perspectiva del autor, también como
“protectora” pero insuficiente. Se lee:
... la desocupacidn cuantitativa se reduce con
el crecimiento econdmico, la cualitativa no. Lo
caracteristico del desempleo cunlitativo es ln
distancia que existe entre las capacidades téc-
nico-profesionales, el nivel educativo del perso-
nal que se ofvece y los empleos disponibles. El
reemtrenamiento, la educaciony el cambio cul-
tural de esta mano de obra es un desafio que
exige vecursos, inventiva y poder politico. El
aspecto estructural de la desocupacidn no es
que ln revolucion tecnoldgica destruyn puestos
Ae trabajo, sino que crea empleos para los que
mucha gente no estd tan preparada. Elproble-
ma es la recomversion de mano de obra, no la
imiitil tavea de limitar el salto de productivi-
dad desatada por la revolucion tecnoldgica™

La vinculacién empleo/ Universi-
dad y sistemas de capacitacién profe-
sional innovadores y flexibles emerge
nftida.

1. 2. Empleo, educacién y pobla-
cién en riesgo: los jévenes

Hemos sefialado ya que j6venes,
adultos mayores de 50 afios y personas
no calificadas constituyen la poblacién

Miriam Aparicio de Santander

mds vulnerable. Los graduados caen,
pues, en la primera categorfa pero el
hecho de que exista -al menos en nues-
tro estudio y también en cifras del
INDEC para este contexto- 0% de des-
empleo nos muestra que: a) la educa-
cién contintia siendo un factor protec-
tor de cafda social, b) que las relacio-
nes lineales tienen poca cabida cuando
abordamos la cuestién empleo y me-
nos atin cuando media la educacién.

1. 3. {A quién beneficia el sistema
educativo y ocupacional?
Observemos ahora qué relacién
guarda el essraro de origen y pertenencia
con las condiciones concretas de inser-
cién laboral, a igual nivel educativo.
Sintetizando los resultados para el
bloque de variables essrmucrurales, no exis-
ticron globalmente diferencias estadfs-
ticamente significativas pero a nivel
descriptivo (no correlacional) se ad-
vierten tendencias interesantes: tardan
més en insertarse en el mercado labo-
ral luego de graduados®’, trabajan me-
nos-horas (subempleo mids acentua-
do), estdn peor calificados, alcanzan
ascensos en tiempos mds prolongados
y obtienen ingresos mds bajos. Asimis-
mo, analizando la “modalidad de con-
tratacién” hay mds “efectivos”, “patro-
nes” y “cuenta propia” entre los gra-

36 - Puede consultarse J. Castro, Director Adjunto de El Cronista. En Noticias, 21 de julio de

1995.

37 - Conviene, no obstante retener, que mientras realizaron sus estudios estos sujetos de las
capas mas bajas trabajaron mayor tiempo de la carrera y mayor cantidad de horas. Ademas
se desempenfiaron en mayor proporcién en tareas “manuales”, reservadas tradicionalmente a
estos estratos.

38 - Tomando como indicador “Horas semanales de trabajo” en el estrato medio-alto, por tomar
un caso, se pasa del 10% para la categorfa “1-19 horas" al 76% en la categoria “36 o mas
horas". En cambio, en el estrato medio-bajo se salta del 15% en la primera categoria (1-19
horas) a 47% para "36 horas o mas".
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duados pertenccientes a los estratos
mds altos; en cambio los de las capas
mds bajas estdn en mayor proporcién
bajo “convenio colectivo de trabajo”.
En materia de ingresos (actuales y es-
perados), las diferencias fueron esta-
disticamente significativas en contra
de estas capas®.

Veamos ahora la importancia de
las empresas que absorben graduados
sobre la base del indicador “capacita-
cién”. También aquf hubieron dife-
rencias significativas: a medida que
ascendemos por la escala de estrato
social, mayor es la absorcién por parte
de empresas que sf brindan capacita-
cién y a la inversa entre los estratos
mds bajos. Dicho de otro modo: los
sujetos de las capas sociales mds altas
son absorbidos por empresas mds con-
solidadas en el mercado, en las que
existen tecnologfas de avanzada pero
que, proporcionalmente, son pocas en
nuestro contexto. Por fin, en lo que
respecta a “rama”, no se advierten di-
ferencias segtn estrato.

En cuanto a las respuestas psicoso-
ciales vinculadas con posicién social,
los sujetos de las capas mds bajas esti-
man que tienen menores posibilidades
de ascenso, creen menos en el creci-
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miento del pafs y el propio, presentan
mayor pesimismo de perspectiva y
anomia, se muestran mds prejuiciosos,
perciben mayor desigualdad de opor-
tunidades tanto en el plano académico
como laboral. No obstante ello, ven en
la educacién un canal de insercién so-
cial; lo que nos lleva a pensar que la
devaluacién de los diplomas se restrin-
ge, més bien, al plano ingresos y ex-
pectativas. Ademds, si bien alientan
menos expectativas laborales y estdn
mds preocupados por la competencia,
se manifestaron aspirantes*’. Atendien-
do a la problemdtica a la hora de la
insercién en el mercado, subrayaron el
reclamo por parte del empresariado de
“experiencia”, razén que vuelve “mds
racional” los bajos ingresos.

Por fin, respecto de la variable
"rransferencia”, se¢ hallé un inconfor-
mismo generalizado mds acentuado

1.4. Logros y dificultades en el mun-
do del trabajo e historias de vida
Hay algo que aparece claramente
cuando uno se aproxima al mundo real
del trabajo y a los obstéculos y logros
de quienes trabajan: las trayectorias
técnico-profesionales son historias de
vida'! en contextos cambiantes, que

39 - En nuestro estudio los resultados son: en el estrato medio-alto los graduados estan
gandando entre "$ 800 y $ 1.600" y “$ més de 4.000", no habiendo sujetos con menores
sueldos. En cambio, entre los estratos més bajos, mayoritariamente, los sueldos oscilan entre
“Menos de $ 200" y "800 a 1.600". Resumiendo: respecto de ingresos se advierte una
situacién de desventaja entre mujeres y sujetos de las capas mas bajas.

40 - Esta presencia de altas expectativas entre los estratos mas bajos -contra lo que
sostienen los funcionalismos e hiperculturalismos, fue hallada ya en estudios efectuados por
nosotros en el medio. El dato adquiere especial relieve en Argentina, un pais atipico en lo
cultural, social y econdmico.

41 - Puede consultarse la nota de Gallart y Jacinto, "Competencias laborales: tema clave en la
articulacién educacién-trabajo”. En Serie Educacién y Trabajo, Boletin del CIID-CENEP, Ano 6,
Nro 2, 1985,
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articulan saberes provenientes de di-
versos orfgenes y, que al par, “arras-
tran” los “saberes” y “haceres” -si cabe-
de las generaciones que les preceden.

Concretamente, remitiéndonos a la
historia familiar (educaci6én de los pa-
dres y abuelos y ocupacién de los mis-
mos)*?, los sujetos graduados que se
ubican mejor en el mercado provienen
de familias con mds altos niveles edu-
cativos y que gozaron de condiciones
més favorables en el mercado. La “he-
rencia cultural y social™® si bien no
emerge como un factor determinante
pues las diferencias no fueron estadfs-
ticamente significativas, s{ aparece
como un condicionante de insercién y
logro laboral®,

2. Variables pedagdégico-institucio-
nales

Abordemos sélo dos aspectos en-
tre los muchos indagados. El primero,
relativo a la distorsién oferta-deman-
da; el segundo, al problema que consti-
tuye la baja transferencia al mundo del
trabajo.

2.1. Oferta-demanda {desarticula-
das?

Miriam Aparicio de Santander

La cuestién pudo visualizarse en la
investigacién enun doble plano: laboral
y académico. Puntualicemos sélo algu-
nos aspectos del primero que “dislo-
can” las posibilidades e inciden en los
niveles de logro, tales como: saturacién
de graduados observada en algunas pro-
fesiones y cafda relativa de los ingresos
en esas dreas, sobredimensionamiento
del sector servicios en detrimento de
otras. como industria, desvalorizacién
de carreras no liberales y de las que
comportan “tareas manuales”, surgi-
miento de nuevas expectativas en muje-
res con el consiguiente aumento de las
tasas de participacién en el mercado®,
cambio de valoraciones respecto de
algunas carreras’®) la universidad de
masas,” vista adn como canal de ascen-
so social*®, la cafda de los ingresos, los
niveles desubempleo - preocupantes en
algunas profesiones-, entre otros.

2.2. Transferencia: la pieza perdida
del puzzle de la “productividad”

El impacto que el gasto en educa-
cién tiene en el crecimiento econ6mi-
co se produce a través de la formacién
de capital humano al mejorar la pro-
ductividad futura de la fuerza laboral.

42 - Obsérvense en Anexo los cuadros respectivos y conexos.
43 - Véase Bourdieu, Passeron, Ssint Martin, Baudelot y Establet, Bolstanky, entre otros, ops.

cits.

44 - Esto se observa en muchas otras tablas de la investigacion envolvente.
45 - Funcionaria aqui la teoria de ia “cola” (Garcia Rodriguez, op. cit.).

46 - Nos referimos, en especial, a las que tradicionalmente fueron de hombres o mujeres y en
las que el ndmero de mujeres supera ya al de varones. Ello evidencia una transformacién en
los sisteras de creencias, que también tiene su impacto en la oferta-demanda.

47 - El nudo de la cuestién radica en que aumenta en cantidad pero no se atiende suficiente-
mente a la calidad, vista especialmente desde el criterio de relevancia de la oferta. Véase
Sander, op. cit.

48 - Véanse los aportes de M. Aparicio sobre la base de investigaciones realizadas en
nuestro pais.
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En este sentido es considerado un gas-
to de inversién, y como tal, debe asig-
narse de manera que produzca el méxi-
mo beneficio social “Se puede gastar en
educacidn, pero si la asignacidn es inade-
cuada, no se essard invirtiendo en capital
humano® (Juri, 1992).

La cita nos parece importante por
los datos macro provenientes tanto del
drea econdémica como educacional y
de ambas en su interrelacién. En un
plano més préximo, nuestros hallazgos
no hablan de una asignacion adecwada,
de una real formacién del recurso. Las
autopercepciones de los graduados res-
pecto de lo ofertado por la Universi-
dad y sus constantes ¢ indignados re-
clamos hablan, mds bien, de una rup-
tura, de un gasto que toca a la cantidad
pero que no salva la calidad del sistema
educativo ni atiende a las demandas
contextuales. M4s estrictamente, nos
referimos a la escasa vransferencia.

Ahora bien, si definimos el capital
humano como la capacidad productiva
de la mano de obra en una economfa,
“la formacién de este capital corres-
ponde a cualquier inversién en el agen-
te humano que tenga el efecto de ele-
var la futura productividad econémica
del trabajo como factor de la produc-
cién” (Ibidem). Pero si no hay transfe-
rencia, obviamente, tampoco se podrd
elevar aquélla. Y he aquf por donde se
introduce el lado oscuro. Al lado de un
alto gasto contrasta la escasa capacita-
cién de los sujetos, un escaso “saber-
hacer” y un cuestionado “saber-saber”.

3. Variables psico-sociales
El abordaje fue posible merced a
dos opciones metodolGgicas: la estra-
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tegia macro-micro-macro y al andlisis
de procesos. Por ellas, trascendiendo las
cifras, se pudo ingresar en el mundo
de las razones, motivos y decisiones
humanas que, también, se imbrican en
la compleja problemdtica del trabajo
volviendo poco posibles las interpreta-
ciones lineales.

Haciendo una sfntesis apretada,
digamos que estos factores -tapados
por la estridencia de aspectos macro-
aparecen, en lo que nos ocupa, desde
una doble faz: actéian como condicio-
nantes de logro en el mercado ocupa-
cional y emergen como efectos deriva-
dos de los niveles diferenciados de fra-
caso y de las condiciones efectivas bajo
las que se efectda la insercién laboral.

En los hallazgos: alcanzan una me-
jor ubicacién en el mercado los sujetos
que alentaron mds cxpectativas, mds
aspirantes en lo personal y profesional,
los que arriesgan més en el plano aca-
démico por un beneficio mayor en el
ocupacional, los mds integrados psico-
légicamente, los que buscaron la auto-
rrealizacién antes que otros aspectos.
También, por ello, se manifiestan mds
desconformes cuando la salida laboral
y, concretamente, en sus puestos las
posibilidades se alejan de las alentadas.
Los motivos y actitudes subyacen, pues,
bajo las respuestas derivadas del lugar
que se “puede” ocupar en el mundo del
trabajo bajo la actual coyuntura. Y a
mayor distancia entre lo anhelado y lo
hallado, mayor conflicto y frustracién,
variando las respuestas -conforme a lo
encontrado en el contexto de investiga-
ciones propias anteriores- de la apatfa
y resignacién al activismo ideolégico.
Ambas, esperables por las caracterfsti-
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cas que signan hoy al mercado, com-
portan serios riesgos para el crecimiento
en equidad.

4. Variables estructurales
Nos detendremos sélo en algunos
aspectos que nos parecieron relevantes.

4.1. Rentabilidad de los titulos y
capital humano
Como es sabido, “la economfade la

educacién incrementé su importancia
dentro del andlisis econémico en la
medida en que se fue acrecentando la
confianza en la educacién como factor
decisivo de desarrollo econémico, en-
tendiendo a éste no sélo como mero
crecimiento econémico sino incluyen-
do también los problemas distributivos.

La educacién aparecié desde la teorfa
- del capital humano como “herramienta
vélida para servir a ambos fines,
compatibilizdndolos, en la medida que
los costos sociales de un mayor creci-
miento (sacrificio de consumo presen-
te) se atenuarfan por una mejor distri-
bucién del producto” (Giordano y
Montoya, 1989)%. Desde ella se asimi-
lan los gastos en educacién a una inver-
sién que mejora la calidad de lamano de
obra y, de ese modo, contribuye a
generar un mayor producto social.

Miriam Aparicio de Santander

Desde el punto de vista econémi-
co, dos lfneas metodoldgicas abordan
la instrumentacién empfrica de este
andamiaje tedrico. De un lado, la pers-
pectiva microeconémica, que implica
“la extensién de la evaluacién social de
proyectos de inversién en el caso de la
educacién®.

En cambio, desde la segunda lfnea
(macroeconémica) -emparentada con
lateorfa del capital humano- seestima
“la incidencia de la educacién en el
crecimiento del ingreso nacional a tra-
vés de una funcién agregada... En la
misma el producto agregado por la
economfa no sélo depende del capital,
la tierra y la mano de obra disponible
sino también de la ‘calidad’ de esta
dltima”. Esto es, analiza la importancia
de la calidad de la mano de obra en la
explicacién del crecimiento viendo en
“el mejoramiento en la productividad
de los recursos humanos la contribu-
cién del sistema educativo al crecimien-
to” (Giordano y Montoya, 1989:57).

No entraremos en esta teorfa que,
remontédndose a A. Smith, sostiene que
la educacién aumenta la productividad
de los trabajadores®. $f interesa rete-
ner que, a estar con lo sustentado, el
hecho de la mayor acumulacién de ca-
pital humano sea recompensada con

49 - A estar con los autores, los trabajos empiricos que abordaron el andlisis de las interacciones
entre el sistema educativo y los procesos econdmicos pueden ser clasificados dentro de los dos
grandes temas. En nuestra opinién se trata de una problemaética vasta que tiene raices lejanas y
demasiadas implicancias como para efectuar una categorizacién taxativa.

50 - El célculo de la rentabilidad social de la inversion, surge al comparar el flujo descontado de
costos que la misma implica con los beneficios derivados de ella. Véase Giordano y Montoya,
1989, “Rentabilidad..., op. cit. También Ferré y otros (1985) para el nivel primario y secundario en
Mendoza.

51 - Se lee “Los diferenciales de ingresos entre personas de distinta educacién son el reflejo,
dentro de los mercados laborales, de una mayor “calidad” de la mano de obra mas educada yson
la consecuencia de conductas racionales, tanto por el lado de los oferentes como de los
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mayores ingresos tedricamente tendrfa
consecuencias distributivas de impor-
tancia. Cada individuo percibirfa como
ingresos el equivalente a su contribu-
cién en la generacién del producto;
dicho de otro modo, la existencia de
diferenciales en la calidad de la mano
de obra explicarfa la distribucién intra-
salarial del ingreso (Giordano y
Montoya, 1989: 58)%.

A la luz de estos supuestos, anali-
cemos nuestros hallazgos sobre niveles
de ingresos en graduados, ciertamente
preocupantes y, particularmente, en al-
gunas carreras. Las cifras relativas a
ingresos nos permiten dudar de que
bajo la actual coyuntura los empresa-
rios estén dispuestos a pagar mucho
mds por una mano de obra especializa-
da. Pese a alcanzar los graduados nive-
les de ingresos algo superiores a los no
graduados™, la tasa de rentabilidad si-
gue siendo muy baja en el nivel supe-
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rior. Los resultados apoyan, por fin,
otros hallados en el pafs (Montoya,
1987) al par que contrarfan algunos
hallazgos internacionales®.
Detenernos més es aquf imposi-
ble. Sefialemos sélo que los resultados
van, también, en la l{nea de lo teoriza-
do respecto de las diferencias en las
tasas de retorno segtn sexo. El grupo
femenino presenta -en estudios nacio-
nales como en el nuestro- una tasa de
retorno menor que el masculino. Esto
serfa resultado de la discriminacién
salarial hallada de que son objeto las
mujeres en los mercados laborales, de-
finida por un salario menor a igual
calificacién y un menor ndmero de
horas trabajadas. Todav{a hay mds: mds
baja es la tasa de retorno entre ellas
cuanto menor es el nivel educativo®.
Por fin, conviene retener que si
bien suele conectarse rentabilidad con
teorfas como la del capital humano®,

demandantes de recursos humanos. Para los oferentes los mayores ingresos que reciben los mas
educados constituyen el incenfivo que motiva sacrificar el consumo presente, permaneciendo en
el sistema educativo, en pos de obtener un mayor ingreso futuro a través de una mayor
calificacidn. Los demandantes, a su vez, estdn dispuestos, a su vez, a pagar un mayor precio
(salario) por la mano de obra educada porque consideran que mayores seran los resultados
productivos. En mercados competitivos nadie podra pagar o cobrar remuneraciones superiores o
inferiores a esa contribucién productiva porque es la propia competencia la que elimina esa
posibilidad". En Giordano y Montoya, 1989,

52 - No obstante, esta teoria reposaria sobre el supuesto de un mercado competitivo. En cuanto
éste se elimina, el modelo se derruba y hay que buscar otras explicaciones para los ingresos
diferenciales.

53 - Esto se constaté en una investigacién complementaria (1995).

54 - La situacién es ratificada por Giordano y Montoya sobre la base del andlisis de datos
secundarios.

55 - Esto surgié claro en un estudio complementario del presente efectuado con no graduados.
56 - La teoria ha dado lugar a abundantes confroversias. Asi Thurow (1972) demostré que ‘no
existia evidencia alguna de que la tasa de crecimiento de la productividad de la economia en su
conjunto hubiese evolucionado de acuerdo al crecimiento de la fuerza de trabajo universitario”; de
su lado Berg (1971) mostré que no habfa ninguna relacion entre el nivel de estudios de empleados
ocupados en diferentes secciones y sus niveles de productividad. Por lo demés, este modelo tuvo
como derivacién en Latinoamérica el paradigma economicista (Tedesco, 1987:17), que representa
la contraparte del modelo liberal.
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hay muchas otras explicaciones que
vinculan posicién en el mercado en
relacién con educacién®’.

4.2, El empleo piblico: situacién
actual y retrospectiva

El problema del crecimiento del
sector servicios no deja de tener relieve
si recordamos que “.. las provincias
representan mdés de la mitad del gasto
publico nacional y destinan mds del
50% de sus erogaciones en el rubro
personal empleando el 15% de los ocu-

Miriam Aparicio de Santander

pados nacionales”. Esto habla de un
sobredimensionamiento de los secto-
res pablicos y de una ineficiencia que
redunda en la pérdida de bienestar para
la sociedad, sobredimensionamiento
que fue un mecanismo tradicionalmente
aceptado en Argentina para absorber
¢l exceso de oferta de trabajo en los
mercados urbanos. En cambio, la de-
manda de empleo por parte de los sec-
tores productores de bienes transables
-dice Montoya- (fundamentalmente in-
dustria) fue reduciéndose progresiva-

57 - Nos referiremos suscintamente a cuatro por sus implicancias académicas, laborales y
psicosociales: la teoria de la gratificacion diferida; la de la demanda individual de educacién
que combina costo-riesgo-beneficio; la teoria de la atraccién-repulsién y los modelos
psicolégicos del desempleo. Una interpretacién integrada -estimamos- nos aproxima mejor a
la problematica.

Respecto de la primera (modelo “d ‘elegibilité”, Lévy-Garboua, 1976, 1978 y 1979), surge
como respuesta a dos hechos: la fuerte devaluacion de los diplomas y el avance de la
universidad de masas. Sostiene que la disminucién de las expectativas profesionales no ha
sido seguida de una baja sensible entre los inscriptos, como era dable esperar, pero sf de un
alargamiento de los estudios. La razén es clara; ese tiempo es destinado a una actividad
rentada a la vista de la menor rentabilidad posterior de los titulos. Habria, pues, una relacién
entre esperanzas econdémico-sociales y nivel educacional.

La teoria de la demanda individual de educacién (neoindividualismo francés: Boudon,
Cherkaoui, Rasera, Mingat y Duru) combina riesgos-costos y beneficios anticipados. Conexa
a ella emergen los modelos consumo e inversion. Segtn éstos, alientan mayores expectati-
vas quienes arriesgaron mas en busca de un beneficio mayor. Los logros limitados frente a
las altas aspiraciones generan efectos psicosociales importantes por sus consecuencias: allf
donde hubo esperanza hay mayor inconformismo cuando la brecha entre lo anhelado y lo
hallado se profundiza.

El cuadro es corroborado desde los modelos psicoldgicos atribucionales de desempleo y,
especialmente, por el de Expectativa-Valencia (Feather y Daventport, 1091; Ortiz Zabala,
1981). Conforme a éste (ltimo, la fuerza de la motivacién para la accién estd determinada por
las expectativas de éxito y fracaso y las valencias subjetivas atribuidas al mismo éxito o
fracaso. De alli que donde se alentaron mayores expectativas exista, luego, una mayor
reaccién si lo alcanzado se aleja de lo esperado. La teorfa resulta bastante explicativa de
respuestas psicosociales riesgosas en el marco ocupacional actual.

Por fin, la teorfa de la atraccién-repulsién (Parjanem) representa una aproximacién de las
teorias de inspiracién econdémica (costos-ventajas); teorias de la demanda individual de
educacion y de la toma de decisiones pero el andlisis, conforme a sus supuestos positivistas,
excluye en la explicacion a los factores psicosociales. El logro en el mercado y la universidad
misma se explica por la presencia de fuerzas atrayentes o repelentes en cada uno de ellos o
ambos, con todas las combinaciones posibles. :

Por lo demas, existen paradigmas sociolégicos del trabajo en los que no entraremos aqui en
orden a la brevedad y por tratarse de una cuestién remanida.
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mente. La cuestién emerge clara en
nuestros hallazgos para las distintas
generaciones: el porcentaje de gradua-
dos empleados en el sector servicios
aumenta en relacién con sus padres,
bajando, en cambio, en el sector indus-
tria. A nivel nacional ha llegado a ab-
sorber casi una cuarta parte del empleo
(Giordano y Montoya, 1991:45; Mon-
toya, 1994 )%,

En esta lfnea, convendria plantear
una vez mds si la “utilizacién del em-
pleo ptblico como refugio de
desempleados, con los correspondien-

tes costos (monetarios y no) es el me-

jor mecanismo de cobertura del des-
empleo”. La cuestién urge por las im-
plicancias sociales y de eficiencia en
juego. |

4.3. Educacién versus precariza-
cién

“A partir del desmejoramiento que
sufrié la situacién ocupacional, se pro-
dujeron importantes cambios en la es-
tructura de empleo. En consecuencia
el mercado comienza a desarrollar sus
propios mecanismos de ajuste y esto, a
su vez, extiende el problema de la pre-
carizacién de los asalariados® (Monto-
ya, 1993 c).

Sin embargo esta es una problems4-
tica que llega en menor medida al gra-
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duado, con lo cual la educacién reapa-
rece como factor protector de demotion
social. En efecto, los porcentajes de
asalariados en situacién precaria segtin
nivel educativo son los que siguen:
Primario incompleto (46,8%), Prima-
rio completo (40,7%), Secundario com-
pleto (20.4%); Terciario (13,0%).

Si esto es asf, las polfticas referen-
tes al mercado de trabajo, en el sentido
de dinamizar la capacidad de la econo-
mfa para generar empleos producti-
vos, constituyen una condicién necesa-
ria para mejorar la situacién social.
Pero a medida que se vaya profundi-
zando este proceso, se retroalimentard
la demanda por mayor cantidad y cali-
dad de los recursos humanos. El hecho
estd sefialando la necesidad de mejorar
tanto el destino como la gestién de la
inversién en capital humano®” (Monto-
¥a,1993:37). Tan importante para ésta
cs la calidad de los recursos humanos como
lo son la estabilidad macroecondmica o el
capital flsico. Y en otra parte agrega
“El caso de la inversién en capital hu-
mano es muy particular, ya que muy
pocos sectores se mezclan tan clara-
mente cuestiones de equidad y creci-
miento econémico™® (Montoya, 1993
b:12)

Por ende, la conexién existente
entre mercado de trabajo y recursos

58 - Pueden verse los cuadros siguientes: Nro 1 “Evolucién del empleo en la administracién
provincial”, Nro 2 “Importancia del empleo plblico en las economias provinciales” y Nro 3
“Evolucién del empleo en la administracién provincial (en % del empleo total)" en Giordano y

Montoya, Nro 16, 1994, pp. 48 y 49,

59 - Véase Montoya, S., “El lado oscuro de las estadisticas” en Novedades Econdmicas,
Ano 15, Nro 148, C. 3, En la provincia la situacién es atin mejor: 0% de graduados se halla en

situacién precaria.

60 - Pueden verse tasas de actividad, desempleo abierto, desempleo oculto y tasa de

desocupacién. Cuadro Nro 3, op. cit.
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humanos de que dispone la economfa
y el trascendente papel que juegan so-
bre el bienestar de la poblacién, hace
necesario evaluar ambos aspectos en
forma dindmica y en su retroalimenta-
cién.

A modo de conclusién

Delineemos un suscinto diagndsti-
co de situacién y perspectiva en mate-
ria de educacién superior y trabajo a
partir de nuestros resultados. Entre
ellos, algunos confirman hipétesis pro-
ducidas en contextos ajenos al nuestro;
otras, en cambio, fueron refutadas, lo
que refleja la necesidad de fundarse en
investigaciones con referentes empfri-
cos antes que extrapolar cuando de la
implementacién de nuevos planes y es-
trategias se trata. Ese fue, pues, uno de
nuestros objetivos: ofrecer elementos a
los decisores que muestren las fisuras
mds flagrantes del sistema educativo
ensu relacién con el productivo y orien-
ten el accionar en el marco de las
macrotendencias.

En el dmbito especfficamente uni-
versitario y con la mira puesta en el
mejoramiento de la calidad, los resulta-
dos son susceptibles de ser transferidos
a distintas 4reas (conduccién, planifi-
cacién, ejecucién, evaluacién) en or-
den a la articulacién de educacién/
trabajo.

La tarea, a la vista de los resulta-
dos, no parece ficil. La razén salta a la
vista. El “producto” educativo deberfa
responder a las necesidades socio-cul-
turales sin olvidar las que imponen los
cambios vertiginosos en el sector pro-
ductivo, tanto mds en un marco en el
que los “filtros societales” y oportuni-
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dades pasan por la posesién la infor-
macién y el poder se torna indisociable
del conocimiento.

El reto supone, entonces, permitir
a rodos el acceso al “saber-saber” y al
“saber hacer” (conocimientos y com-
petencias) pero sin descuidar la cali-
dad del sistema, una calidad que
involucra mds aspectos de los que sue-
len reconocerse y, en lo que aquf nos
concierne, la relevancia de la oferta.

En cuanto a la formacién en el nével
superior y profesional, nadie duda de la
importancia de su rol, evidente en este
estudio para nuestro contexto: asegura
como nunca un mejor “lugar” en el
dmbito laboral. No es necesario decir a
esta alturaque enun futuro no lejano las
tarcas manuales serdn efectuadas por las
méquinas, reservdndose los puestos la-
borales a quienes han desarrollado més
el “cerebro” que las manos.

La cuestién fue ya entendida por
las naciones que se posicionaron y re-
conocen en la educacién la herramien-
ta del futuro, llamada a ocupar el lugar
mds relevante que histéricamente le
haya cabido en el contexen este estudio
para el contexto: asegura como nunca
un mejor “lugar” en el dmbizo laboral. No
es necesario decir a esta altura que en #n
Sfururo no lejano las tareas manuales serdn
efectuadas por las méquinas, reservdn-
dose los puestos laborales a quienes
han desarrollado més el “cerebro” que
las manos. La cuestién fue ya entendi-
da por las naciones que s¢ posicionaron
y reconocen en la educacién la herra-
mienta del futuro, llamada a ocupar el
lugar més relevante que histéricamen-
te le haya cabido en ¢l contexe oportu-
nidades y la competitividad.
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Ensefiar a pensar y a hacer -dice
Drucker- mds que trasmitir cantidades
de conocimientos es y serd funcién de
la Universidad pero atn, si lo vemos
desde el juicio crftico y la creatividad
Yy, mejor adn, desde la capacidad de
resolucién de problemas, esto es una
meta a lograr... Sin estas armas, no
obstante, no se podrd resolver los
cambiantes problemas que la realidad
opone. Antes un graduado salfa de la
Universidad y eso bastaba a los efectos
de su insercién en el mundo del traba-
jo. Hoy deber4 ocupar -en opinién de
especialistas- de diez a doce empleos
en su vida, lo que significa que deberd
estar preparado para el recambio. Y
eso supone capacitacién pero, también,
capacidad crftica y de adaptacién. Su-
pone, pues, posibilidad de transferir a
nuevas circunstancias y de resolver pro-
blemas; supone, también, saberes
“transversales”; capaces de ser actuali-
zados en la vida cotidiana mds que
memorizacién. Para esto Gltimo qui-
z4s basté con la formacién de compe-
tencias generales bésicas pero compe-
tencias mds especfficas exigen otro tipo
de formacién, que podrd adquirirse
conjugando aprendizaje y trabajo.

Ante el cuadro una pregunta sc
impone {estd nuestro sistema educa-
cional preparado para todo esto? A
estar con los resultados hallados, muy
poco. De hecho, tanto en lo que res-
pecta a formacién profesional conti-
nua como en lo que toca a educacién
formal universitaria, las posibilidades
de transferencia del sistema educativo
al productivo y la educacién perma-
nente -aspectos comtemplados en nues-
tro estudio desde la valoracién efectua-
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da por los mismos graduados- arrojan
niveles preocupantes. Cerca del afio
2000 parece absurdo dudar de que exis-
ta o no transferencia en un sistema que
pretende, ad invra, mirar a la excelen-
cia y, #d extra, atender a las necesida-
des contextuales. Sin embargo, la posi-
bilidad de transferencia es muy baja;
en lo que respecta a preparacién
metodolégica, experiencia y formacién
de las competencias hoy requeridas
aparecen como huecos por llenar. Los
reclamos, con diferencias segiin profe-
siones, fueron insistentes y cargados
de indignacién, sobre todo entre los
graduados de ciencias duras, mds afec-
tados por la problemdtica tecnolégica.

Las tareas sefialadas adquieren,
pues, matices diferenciales seglin ca-
rreras: ESPOCtDS que son relevantes en
unas, no afectan en la préctica a otras.
Conforme al diagnéstico de situacién,
cada unidad académica deberd repen-
sar sus aciertos y fisuras y la Universi-
dad en su conjunto replantearse bdsica-
mente algunas polfticas; entre cllas, la
formacidn de recursos humanos de modo
tal que se articulen oferta y demanda
sin descuidar al sistema productivo pero
tampoco a los sectores y/o actores in-
volucrados.

Lo dicho, a la luz de los resultados
y desde una visién prospectiva basta
para comprender que la relacién edu-
cacién/empleo deberd encararse de
manera mds activa, no sélo en el plano
cuantitativo sino también cualitative
(competencias, habilidades) si es que
se pretenden ajustes para el casi 20%
de nuestra poblacién parada.

Visto desde la Universidad (ad
intra) los hallazgos exigirfan, al me-
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nos, trabajar bdsicamente en: revisién
de objetivos y funciones en relacién
con lo que la Universidad es y la de-
manda; reestructuracién de planes de
estudio; implementacién de médulos
cortos donde se adviertan déficits de
oferta atentos a los nuevos requeri-
mientos; actualizacién de los curriculos;
redefinicién de perfiles profesioldgicos;
articulacién Universidad/mundo labo-
ral, previa adaptacién de modelos que
mostraron ser Gtiles (dual, renano, etc.).

Visto desde la Universidad (ad ex-
tra) -en su relacién con campo ocupa-
cional- del estudio se desprenden mil-
tiples problemdticas, imposibles de de-
tallar aquf. Los resultados permiten
detectar, entre otras cosas: la relacién
existente entre tipo de empresa y uni-
versitarios ingresados en sus cuadros,
discriminando tal relacién en funcién
de las variables psico-sociales, pedagé-
gico-institucionales y estructurales; la
saturacién o déficit de universitarios
por dmbitos; la competencia o idonei-
dad adquirida (teérico-prictica) en la
Universidad y la distancia respecto de
lo valorado por ¢l empleador; la renta-
bilidad diferencial del diploma confor-
me a las condiciones del mercado; la
absorcién laboral diferencial en el nivel
estatal y empresarial privado ¢ impor-
tancia de las PYME sobre este respec-
to; las posibilidades reales de promo-
cién laboral bajo la actual coyuntura;
la distancia entre la tarea efectivamen-
te realizada y la que se esperé realizar
conforme al perfil de la profesién; las
expectativas no cumplidas; la movili-

Miriam Aparicio de Santander

dad asociada a la obtencién de un di-
ploma; la situacién diferencial (cuando
existe) segtn sexos en el mercado labo-
ral; los méviles que operan en la selec-
cién del trabajo por parte del graduado
seglin carrera; la proximidad diferen-
cial segtin carreras a los modelos “con-
sumo” o “inversién™ vistos desde su
vinculacién con logros laborales; los
factores que propician el acceso y cre-
cimiento en el mundo laboral asf como
los que se erigen, mayoritariamente,
en obstdculos; el juego “costo-benefi-
cio anticipado” por carreras y dmbito
laboral; los reclamos del graduado a la
Universidad y del empresario al gra-
duado; el nivel de expectativas respec-
to del crecimiento del pafs y del creci-
miento personal a través del ejercicio
de la profesién para el corto y largo
plazo; los factores psico-sociales deri-
vados de la posicién alcanzada en el
mundo laboral.

Los ajustes urgen y cada realidad
circunstanciada comporta exigencias
particulares. En esta l{nea, conocer con
datos de primera mano la real situa-
cién laboral por la que atraviesan nues-
tros graduados de la tGltima década ya
posibilita la atenuacién de la brecha
entre las acciones y los objetivos de
Estado y empresarios, educadores, cien-
tificos y polfticos; permite, pues, dis-
poner de elementos de juicio -no
extrapolados o surgidos del discurso
sin referente real- para apreciar el im-
pacto de las polfticas y la necesidad de
prontos replanteos.
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HIGHER EDUCATION, CONTINUOUS TRAINING AND WORLD
OF WORK: ANALYSIS CONSIDERING SOCIO-ECONOMIC
DEVELOPMENT

Taking into account globalisation of knowledge, vertiginous technological
change, economic restructuring and tendencies towards macrostructures -where
the possibilities and the power depend on knowledge and educational- school and
higher education as well as the world of work face one big challenge: permanent
training as a decisive factor for development and competition. In comunication we
did an investigation with graduates students from the UNC over the last decade
(516 testpersons from 18 different carrers). From the methodological point of
view the investigation suggested complementation of quantitative and qualitative
techniques and the elaboration of a holistic model “sui generis® which in an
interaction brings together the people acting and the structures. Out of the vast
spectrum of variables (151) we basically found two answers for two problems: the
real integration of word in an adequate context, the concrete possibilities of
appling the knowledge in their field and having access to institutions providings
continuous training. Both are absolutely necessary considering the relevance of the
other as a parameter of quality of the university system and given the fact that there
is a big gap between education and the world of work.
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Development
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LOCUS DE CONTROL Y SU RELACION CON
LA EDAD, EL SEXO Y LA MODALIDAD
EDUCATIVA FAMILIAR!

Elizabeth DaDalt de Mangione
Centro de Investigaciones Cuyo - Conicet

Se aborda la tematica de la motivacién en el neoconductismo,
particularmente el constructo: locus de control. Se realiza un
estudio empirico con 149 nifios (76 varones y 73 nifias)
orientado a relacionar locus de control, como variable depen-
diente, con la edad, el sexo y la modalidad educativa familiar.
Los resultados revelan una correlacién significativa entre locus
de control, edad y sexo respectivamente, Sin embargo, locus
de control y modalidad educativa aparecen como indepen-
dientes en este estudio.

Palabras claves: Neoconductismo. Locus de control. Atri-
bucién de la responsabilidad. Bdad. Sexo. Modalidades edu-
cativas.

I- MARCO CONCEPTUAL La bibliograffa psicopedagégica

' contempordnea aborda las dimensio-
1- Condicionamientos motivaciona- nes cognoscitivas del aprendizaje des-
les y cognitivos de la conductaenel  de la psicologfa cognitiva -sobre todo
neoconductismo® en la lfnea estadounidense-, mientras

1- Agradezco a mi Director de beca, Dr, Abelardo Pithod y a la Lic. Hilda Difabio de Anglat su
constante asesoramiento, apoyo, correcciones y riqueza en las orientaciones brindadas que
han permitido este estudio. Asimismo extiendo mi agradecimiento a la Lic. Cecilia Alvarez, por
su eficiente colaboracién.

2 - Para el desarrollo de este apartado, seguimos el esquema central de: DIFABIO, Hilda
(1994). La temaética de la motivacién en el neoconductismo contemporaneo: locus de control y
teoria de la atribucién. Revista Espariocla de Pedagogia, LI(197), pp.37-56.
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que los factores afectivo-volitivos se
estudian desde las teorfas neoconduc-
tistas.

En la presente investigacién nues-
tro interés se dirige a relacionar el
concepto locus de control con las
variables edad, sexo y las variadas
modalidades disciplinarias familia-
res®. En otro trabajo nuestro (Da Dalt
de Mangione, 1996) a diferencia del
enfoque prevalente contemporéneo que
polariza la modalidad educativa fami-
liar en autoritaria o permisiva, postula-
mos una tercera categorfa: exigencia
operativa con apoyo dialdgico y afectivo
para aludir a aquella forma disciplina-
ria que, manteniendo la firmeza y
constancia en promover acciones hu-
manas® conforme a los valores asumi-
dos, aplica la flexibilidad exigida por el
marco prudencial -¢l aquf y ahora: este
nifio concreto con sus singulares ras-
gos, en esta situacién contextual, etc.-
en el que opera la educacién. En esta
atmésfera de confianza en las posibili-
dades del nifio se trata de que ellos
ejecuten todo aquello que sean capaces
de hacer o aprender a hacer, sin que
los padres los suplan o sustituyan.

Si bien el tépico locus de control
ha dado lugar a un importante corpus
de investigacién empfrica, exceptuan-
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do algunos trabajos tempranos, no se
ha intentado la pretendida relacién,
cuya relevancia estriba en que el enfo-
que neoconductista -en el que se ins-
cribe este constructo- recupera ciertos
elementos antropolégicos que descri-
be desde una perspectiva funcionalista.

El denominador comtin de las teo-
rfas conductistas cldsicas reside en que
toda conducta es aprendida y estd diri-
gida principalmente por estimulos o
constelaciones de estfmulos ambienta-
les. La diferencia entre el conductismo
ortodoxo y el neoconductismo es signi-
ficativa. En el primero, los estfmulos
observables y las respuestas también
observables explican y predicen el com-
portamiento; el neoconductismo, en
cambio, una teorfa interaccionista, que
postula una combinacién de enfoques
cognitivos y enfoques basados en la
teorfa conductista del aprendizaje, re-
conoce la incidencia de los estados
internos y, luego la conducta no es el
resultado (respuesta) de las solas fuer-
zas ambientales que actan sobre el
sujeto, sino de un interjuego entre fac-
tores internos y ambientales. De allf su
interés por el tratamiento de los me-
diadores cognitivos que intervienen en-
tre los eventos (estfmulos) y las accio-
nes consiguientes: "...el emfoque

3 - Dado que este estudio es parte de una investigacién mas amplia, en realidad modalidad
educativa es una subvariable de la variable educacién familiar, que comprende ademés de
la mencionada, otras tales como: estructura cognitivo-valorativa, juicio moral de los padres,
tiempo compartido, diferentes estructuras familiares y dimensién familiar. En la realidad las
diversas modalidades educativas interactlan con las dimensiones cognitivo-valorativa y
afectivas de los padres,efectivizando, de esta manera, su incidencia sobre la configuracion
ética del nifio, tema central del mencionado estudio.

4 - Usamos la denominacién accion humana ,que el realismo distingue de actos del hombre,
para aludir a los actos propiamente humanos, fruto de las facultades racionales: aquellos que
proceden de la deliberacién y voluntariedad interior y libre de la persona, por tanto, de los que
es responsable.
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neoconductista representa (por la refe-
rencia a estados internos) unes
superacion del conductismo, de una psi-
cologta sin alma en la cual todo se expli-
ca desde afuera, y del psicoandlisis (gra-
cias al énfasis en las variables cogniti-
vas) en el cual la conducta es producto
necesario de inconscientes..."
(Difabio, 1994, p. 50).

Reconoce que aparecen diferen-
cias individuales consistentes en la eva-
luacién personal de las situaciones ex-
ternas (un evento considerado premio
o refuerzo positivo por un sujeto pue-
de ser percibido de modo diverso por
otro) debido a procesos complejos de
pensamiento. En consecuencia, si bien
el modelo se inscribe en la formula-
cién skinneriana del condicionamien-
to operante, no es el refuerzo exter-
no inmediato el que explica la con-
ducta sino el que proviene de la me-
diacion cognitiva.

En este sentido, consideraremos el
locus de control de la teorfa del apren-
dizaje social, en tanto explicacién con-
tempordnea de la motivacién humana.

2- Formulacién original de locus de
control de Rotter.

El término lugar de control -uno
de los componentes de la teorfa de
Julidn Rotter, de amplio empleo en
Psicologfa clfnica desde su publicacién
monogréfica (Rotter, J. 1966)- alude
a la causalidad percibida de los resulta-
dos de la conducta. En un polo (el
interno) el sujeto se concibe a sf mis-

131

mo como responsable de su accionar.
En el opuesto (el externo), ve como
responsables de su conducta aotros o a
la suerte o a circunstancias que esca-
pan a su control (Fanelli, 1988).

En su conceptualizacién de la per-
sonalidad, Rotter desestima los deter-
minantes biolégicos, no aprendidos, y
enfatiza la conducta aprendida en la
interaccién con los demds: sobre la
base de las diversas experiencias de
aprendizaje, la persona desarrolla un
sistema general de expectativas o creen-
cias que influye sobre la conducta en
toda situacién especffica.

Sostiene que la conducta estd diri-
gida a una meta® caracterfstica que
infiere del efecto de las condiciones de
refuerzo. Es decir, Rotter advierte Que
el comportamiento humano estd moti-
vado: dado que la persona quiere
maximizar el premio y minimizar o
evitar el castigo, todo estfmulo com-
plejo tiene propiedades de refuerzo en
tanto influye en el movimiento para
dirigirse o apartarse de una meta (Cfr.
Ryckman, 1982, p. 305). El aprendi-
Zaje de metas en la nifiez ocurre en la
interaccién entre necesidades innatas y
satisfaccién-frustracién de estas nece-
sidades®, pero la adquisicién posterior
de conductas altamente complejas se
explica por el refuerzo (el que, como
dijimos, proviene de la mediacién
cognitiva).

De Kurt Lewin postula que los
factores responsables de la produccién
de una conducta en un momento dado

5 - Concepto de directividad de la conducta que toma de Adler.
6 - Distingue seis categorias de necesidades: reconocimiento-status, independencia, protec-
cién-dependencia, amor y afecto, dominio, bienestar fisico.
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son numerosos. La unidad de investi-
gacién para el estudio de la personali-
dad es la interaccién del individuo con
su ambiente significativo (Weiner,
1980, p. 238).

Rotter considera que las teorfas de
la personalidad se focalizan principal-
mente en dos polos. O bien acenttian
casi exclusivamente el ntcleo interior
(donde ciertos motivos o rasgos con-
trolan la conducta) despreciando el ac-
cionar de las demandas situacionales,
o no consideran las diferencias indivi-
duales basadas en las historias
idiosincrédticas y enfatizan solo la inci-
dencia del influjo situacional (como
ocurre en el conductismo). El, en cam-
bio, advierte la importancia de ambas.
Es decir, tanto las disposiciones como
las situaciones, o dicho de otro modo,
las experiencias pasadas como las cla-
ves de una situacién actual afectan el
comportamiento.

Asimismo, considera imprescindi-
ble reconocer la unidad o interdepen-
dencia de la personalidad, porque las
experiencias previas inciden sobre las
actuales y éstas modifican lo aprendi-
do’. En este sentido, considera que la
personalidad, por un lado, implica cam-
bio en tanto el sujeto estd expuesto
constantemente a nuevas experiencias
y, por otro, le asigna estabilidad dado
que las experiencias pretéritas afectan
el nuevo aprendizaje.
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A fin de lograr una comprehensién
mds acabada del concepto de lugar de
control, conviene definir ciertos ele-
mentos centrales de la teorfa de Rotter.

a) Para él, como para Skinner,
existe la probabilidad de que un sujeto
responda cuando tienen lugar ciertas
situaciones ambientales. A esto deno-
mina abilidad de conducta®. Pero,
a diferencia de Skinner, enfatiza los
factores cognoscitivos como predicto-
res comportamentales en tanto tiene
en cuenta la interpretacién subjetiva
que hace la persona de la situacién que
enfrenta. De allf que le asigna al tér-
mino conducta un sentido més am-
plio que el conductismo cldsico, en
tanto incluye la actividad cognitiva, tal
como la planificacién e incluso el em-
pleo de procesos de defensa.

b) Con el término situacién psi-
colégica alude adicha interpretacién
subjetiva del valor de un evento parti-
cular -que denomina valor de refuer-
zo- y de la manera como los aconteci-
mientos pueden ser producidos: "ex-
pectativa”, Es decir, los premios y cas-
tigos no operan como tales en toda
circunstancia, si no que un evento se
asume como incentivo o refuerzo solo
cuando dicho evento es una preocupa-
cién actual para el sujeto.

c) Luego, define el valor de re-
fuerzo como el grado de preferencia
por un refuerzo o conjunto de refuer-

7 - Por ejemplo: un estudiante puede rechazar la ayuda de su consejero escolar porque ha
recibido poca ayuda en el pasado; sin embargo, si se logra inducirio a aceptar una asistencia
cuyo resultado sea apropiado, su actitud general en relacién con lo orientadores puede

volverse més positiva.

8 - Por ej: un joven que en una fiesta desea conocer a una muchacha puede acercarse a ella y
presentarse, esperar la oportunidad de ser presentado por otro o favorecer el encuentro
pariicipando en un juego que le permita la interaccién esperada. Cada una de estas acciones tiene
una probabilidad particular para un sujeto especifico, dado este contexto de reunién social.
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70s si las probabilidades de ocurrencia
de éstos fueran las mismas. Para Rotter,
cada persona tiene su propio orden de
preferencias basado en experiencias
pasadas y claramente enlazado a sus
necesidades. Sin embargo, estos datos
no son suficientes para predecir la con-
ducta de un sujeto. No basta conocer
qué prefiere un sujeto para predecir
qué hard para alcanzarlo.

d) La "expectativa" o creencia del
sujeto sobre la probabilidad de que un
refuerzo particular ocurra como fun-
cién de su conducta especffica, es la
otra variable cognitiva que ayuda a
predecir el comportamiento de una
persona. En otras palabras, la expecta-
tiva es la creencia de que una conducta
dada producird un determinado resul-
tado. Se trata de una probabilidad sub-
jetiva, que puede o no coincidir con la
probabilidad objetiva o real de alcan-
zar una meta’,

El locus de control se encuentra
en el contexto de las expectativas. La
persona enfrenta una situacién con de-
terminadas expectativas -basadas en
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experiencias previas- respecto de los
resultados probables de sus posibles
conductas.

Rotter distingue las expecrarivas es-
pectficas o andlogas a la actual situa-
cién de las generalizadas'. El locus de
control es una expectativa generaliza-
Aa que atafie a dichas generalizaciones
sobre la causalidad. De allf que en su
formulacién original Rotter lo define
como el conjunto de expectativas gene-
ralizadas de un sujeto sobre el modo en
que sus conductas y los resultados de
las mismas estén interrelacionados por
las fuerzas que considera responsables
de lo que le sucede. Es decir, se trata
de una expectativa generalizada que
opera a través de numerosas situacio-
nes vinculada con la posesién o caren-
cia del control del sujeto respecto de lo
que le sucede.

Postula una divisién dicotémica.
El sujeto con locus de control orienta-
do hacia la internalidad considera que
existe una relacién causa-efecto entre
su conducta y los resultados de la mis-
ma (previos o futuros), ya sean estos

9 - En este sentido, el joven del ejemplo anterior puede creer que presentarse por si mismo es
una actitud que puede percibirse como atrevida. Esto minimiza la probabilidad subjetiva de
generar una amistad (el refuerzo); sin embargo, esta conviccién puede ser objetivamente
falsa.

10 - Lefcourt (1980, p. 209), conceptualiza esta distincion mediante un ejemplo que clarifica la
dinamica de las expectativas. Si una persona expera obtener un resultado exitoso en un
examen de Matematica, puede considerar que el estudio es el medio instrumental apropiado y
directo para obtener el resultado deseado. Entonces, la formulacién de dicha expectativa es:
Si estudio muche, puedo rendir bien el examen . A su vez, dicha expectativa especifica puede
derivar de una méas generalizada o regla segun la cual el éxito académico siempre es fruto de
un estudio concienzudo. Y se puede aiin mds ascender en el orden de generalizacién: Cada
uno obtiene de una tarea lo mismo que pone en ella . Sin embargo, para otro sujeto estas
verdades pueden no ser plausibles, Puede creer que los cursos que comprenden razona-
mientos matematicos superan sus posibilidades. Luego, considera que el estudio no pesara
para mejorar su rendimiento académico. Un nivel mas alto de generalizacién seria creer que
somos incapaces de ejercer influjo alguno sobre los resultados importantes en un amplio
rango de ocupaciones de la vida.
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positivos o negativos, porque éstos de-
penden ya sea de sus acciones (cj: es-
fuerzo) o de caracterfsticas personales
relativamente estables (ej: aptitud).
Para el sujeto con locus de control
hacia la externalidad los eventos suce-
den por razones no vinculadas a su
propio accionar y, luego exceden su
posibilidad de controlarlos (ej: son
atribuibles a la suerte, el destino, la
oportunidad, las demds personas, ca-
racterfsticas permanentes del individuo,
tales como la belleza, la inteligencia, o
bien son impredecibles por la comple-
jidad de las fuerzas del contexto). Estas
diferencias interindividuales consisten-
tes en la expectativa generalizada sobre
la causalidad permiten ubicar a los su-
jetos en un continuo desde una fuerte
creencia en el propio poder -los even-
tos succden principalmente por razén
de nuestras acciones- hasta el fatalismo
-lo que va a suceder, sucederd- . Sin
embargo, no implica la existencia de
una tipologfa porque para Rotter las
personas son mds o menos internas
pero no son internos o externos. Esto
porque, es posible que quien sostiene
expectativas de control interno para el
éito en un 4rea -amor, afecto, por ¢j.-
pueda percibirse a la vez como inepto
para el éxito en otro plano -reconoci-
miento social y éxito laboral-. A partir
de la aplicacién de la escala I'E de
Rotter'!, Prociuk y Breen encuentran
que algunos sujetos que puntdian como
externos se conducen como internos
en tareas experimentales en las que
advierten la posibilidad de obtener éxi-
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to y como externos cuando prevén el
fracaso. De allf la subclasificacién en-
tre a) externos defensivos o sujetos
que adoptan la externalidad como es-
trategia defensiva frente al fracaso y b)
externos congruentes o sujetos verda-
deramente externos. (Cfr. Prociuk y
Breen, 1975, pp.549-556). Para
Difabio (1994) el mejor indicador de
la validez del mencionado instrumento
extriba en la evidencia de que los inter-
nos son mds activos, alertas o
autodirigidos para el control de su am-
biente que los externos.

Segtn Fanelli (1977, p.61): Las
obras de Shakespeare ilustran tanto la pre-
destinacidn vrdgica (Romeo y Julieta...)
Como la ibre voluntad ( La culpa, gueri-
Ao Bruto, no se encuenira en las estrellas,
sino en nosotros mismos , Julio César). Los
fildsofos han pugnado con el concepto de
lugar de conrrol en el enfrentamiento entre
el determinismo y la libre voluntad, ...

Luego, las personas con locus de
control externo advierten escasa rela-
cién entre su conducta y distintos re-
fuerzos; en contraposicién, las orienta-
das hacia la internalidad, consideran
que los refuerzos estdn bajo su control
y resultan de accionar las propias capa-
cidades. Sin embargo, no se trata de
una expectativa circunscripta a un tipo
particular de refuerzo, sino de una ex-
pectativa generalizada respecto de la
resolucién de problemas, cuyo énfasis
atafie a si las conductas se perciben o
no como instrumentales para el logro
de metas, mds alld de la naturaleza
especffica de la meta o refuerzo.

11 - Existen aproximadamente 10 instrumentos para evaluar locus de control en nifios y en

adolescentes. (Cfr. Difabio, 1994, pp. 37-56)
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Numerosos estudios se orientan a
analizar las diferencias congnitivas y
conductuales entre los sujetos orienta-
dos hacia la internalidad y aquellos con
tendencia a la externalidad: los inter-
nos tienden a ser dominantes, inde-
pendientes con elevada autoestima, los
externos son ansiosos, dogmdticos y
denotan escasa confianza en sf mismos
(Cft. Polacek, 1981, pp. 627-635); los
internos persisten més en la ejecucién
de tareas complejas; prefieren activida-
des que exigen capacidad en lugar de
tareas de azar; revelan preferencia por
gratificaciones diferidas'?; recogen més
informacién relevante sobre las situa-
ciones en que se desenvuelven; prefie-
ren métodos de enseflanza abiertos,
basados en la inciativa del educando;
rinden mejor con refuerzos intr{nse-
cos, a diferencia de los externos cuya
preferencia se orienta a técnicas regla-
das por el docente; obtienen mejor
rendimiento con refuerzos extr{nsecos
o procedentes del educador, ya se trate
del profesor, la familia, el experimen-
tador (Pérez Garcfay Bermddez, 1986,
pp-53-72). Varios autores han com-
probado que los internales rinden me-
nos en prcscnda de otras PCI‘SOHGS que
en condiciones de trabajo aislado,
mientras que la presencia de personas
favorece el rendimiento de los externales
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(Cfr.Baron, Cowan, Ganz y Mad
Donald, 1974; Baron y Ganz, 1972;
Firz, 1971; Lefcourt, Hogg y Sordini,
1975, en Amelang y Bartussek, 1986).
Creemos que al respecto serfa intere-
sante incorporar en una investigacién
de este tipo la relacién con los rasgos
de personalidad: introversién-extrover-
sién. :

2.1. Génesis y desarrollo de la
internalidad y externalidad. Su
relacién con la modalidad educativa
familiar.

La Dra. Richaud de Minzi adhiere
a la hipétesis de que la internalidad se
incrementa con el desarrollo. "Bl nifio
pequefio no tiene nocion de la velacidn en-
vre los resultados de un evento y su propia
conducta. Si se frustra un comportamiento
orientado @ una meta, el chico caregoriza
la experiencia como frustrante pero no como
un fracaso en el sentido de no tener convrol
sobre la situacion. Si se logra una conclu-
sidn savisfactoria, la categoriza como una
experiencia placentera pero no como un
éxiro". (Richaud de Minzi, 1991,
p.218).

Sin embargo, no estd de acuerdo
con la hipétesis de que el nifio pequefio
conceptualiza las experiencias como
controladas por un agente exterior.
Considera que "el nifio simplemente expe-

12 - Otros estudios muestran la relacién de esta disposicion para el aplazamiento de la
recompensa como posible condicién para el éxito del rendimiento, con el locus de control: a
tenor de la misma, los internales presentan mayor disposicién para renunciar a una recom-
pensa menor en favor de otra mayor, pero obtenible mas tarde. Una confirmacién de la
relaccién hallada tuvo lugar en una situacién vital: delincuentes adultos de un correccional
tuvieron ocasién de asistir a una escuela publica fuera de la institucién si aceptaban a cambio
el aplazamiento en el abandono del centro (dilacion de la recompensa), Las personas que
hicieron uso de esta posibilidad evidenciaron convicciones de control interno mas fuertes que
las que prefirieron salir antes. (Cfr. Amelang y Bartussek 1986, pp. 383-384)
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rimenta placer o displacer como asociados
@ CIErT0Ss COMmPOrTAMientos porgue, antes de
la edad de 3 afios,(..) no viene un
amtoconcepro definido que le permira dife-
renciarse claramente del ambiente". Los
eventos simplemente suceden para el
nifio. Cuando se desarrolla este con-
cepto de identidad personal, el nifio
comienza a advertir que puede influir
en el resultado de los eventos median-
te su accionar y comienza a experi-
mentar tales resultados como éxito y
fracaso. En este perfodo el nifio se ve a
s{ mismo como una persona con poder
para modificar los eventos en ciertas
situaciones y sin poder para hacerlo en
otras. Toma conciencia de la existen-
cia de fuerzas internas y externas que
inciden en los eventos.

Considera que es en este momento
cuando aparece la nocién de control
interno o externo. Bl nifio comienza a
reconocer su participacidn en el logro del
éxito, el cual vrae la aprobacion por parte
de los adultos significativos.

Para tomar conciencia del éxito o el
fracaso, el nifio debe estar inmerso en si-
mmaciones gue convienen elementos de com-
perencia o compromiso delyo. En ese vipo de
situaciones, el nifio siente que su habilidad
estd siendo puesta a prucha. Agud el juicio
de los ovros, nuevamente, adquiere impor-
tancia. Bsta puede ser la vazdn de por qué
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los nifios con padres mwy estrictos, aniori-
tarios, son mds externos que aquellos con
padres mds permisivos y estimuladores.
Estos padres ofrecen a sus hijos mds sivna-
ciones en las onales se aceptan sus habili-
dadesy luggo se experimentan como cansa
de éxito; estas sivuaciones son vivenciadas
por el nifio como controladas internamen-
re. (Richaud de Minzi,1991, pp. 218-
219).

En uno de sus estudios (Richaud
de Minzi, M.C., 1990) postula, desde
el andlisis factorial, la multidimensio-
nalidad del constructo locus de con-
trol, a diferencia de Rotter, desde cuyo
enfoque es categorizado como
unidimensional.

La autora distingue dos modalida-
des de control interno: instrumental y
afectivo, sobre la base de la distincién
entre atribucién de la causalidad y eva-
luacién cognitiva establecida por
Lazarus y Folkman (1984)" y dos en
la externalidad: control por adultos sig-
nificativos o fatalidad.

Formula la hipétesis que, durante

_lanifiez temprana, la modalidad afectiva

de la internalidad debe predominar so-
bre el modo instrumental. Dado que
en el nifio pequefio sus habilidades atin
no se han desarrollado y para quien las
relaciones afectivas estables son de fun-
damental relevancia, se espera que se

13 - La atribucién de la causalidad alude a la percepcidn o cognicién fria y simple, respecto
de cdmo funcionan las cosas (Ej: el nifio atribuye su fracaso en un evento dado simplemente
a la falta de habilidad. Se trata de una afirmacién o juicio sobre un hecho). La evaluacién
cognitiva , en cambio, incluye una valoracién respecto de la importancia de un evento para el
bienestar de la persona. {Ej; Dicho fracaso representa una amenaza para el nifo en tanto
denota desaprobacion de las personas que son importantes en su vida. Se siente afectado en
su relacién con los adultos significativos).

En el curso del desarrollo, el nifo paulatinamente adquiere mayor independencia respecto del
adulto, lo cual le permite reconocer su responsabilidad personal respecto del éxito o el
fracaso sin tanto temor a la desaprobacién. Es decir, sin tanto compromiso afectivo.
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apoye en los adultos significativos para
controlar las situaciones. La modali-
dad afecriva implica el logro de un resul-
tado por medio de las relaciones afecvivas
con los miembros de la familia o del grupo
para el oual las reglas sociales permiten
ciertas tomas de decisiones -motivacién
de afiliacién- (Richaud de Minzi, 1991,
pp.219-220).

Lefcourt (1980)™ considera que la
investigacién con el constructo ha mos-
trado que el locus de control interno se
aprende inicialmente en la familia, con
padres afectuosos y continentes, que
premian a sus hijos por sus logros y no
cjercen un control autoritario. Ade-
mds, que son coherentes en las normas
disciplinarias: no cambian las reglas
constantemente y no administran casti-
gos mds severos que las ofensas, es
decir, que guardan proporcién. En es-
tas condiciones continentes y afectuo-
sas, el nifio aprende a aceptar la culpa
por el fracaso tanto como el crédito
por el éito.

En la nifiez tardfa, sin embargo, la
atmésfera familiar tiende a cambiar
hacia una mayor independencia res-
pecto de los progenitores. En este esta-
dio, ambos padres, pero particularmente
las madres, promueven a sus hijos ha-
cia la independencia. Ya no premian el
comportamiento dependiente, lo que
lleva al nifio a una interaccién mds
activa con el ambiente fisico y social;
luego, se le da la oportunidad de expe-
rimentar y observar los efectos de su
propia conducta y la contingencia en-
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tre ésta y los eventos resultantes.

Parece ser més bien este segundo
factor -el empuje hacia la autoafirma-
cién- el aspecto mds importante en el
desarrollo del locus de control interno.
No se trata de que la calidez y el apoyo
sean irrelevantes en este estadio, sino
que el afecto no temperado por el em-
puje a salir del nido da por resultado el
desarrollo posterior de la externalidad.
La atmdsfera ideal parece ser aquella
que se adecua a las necesidades del
nifio: cuidado y calor mientras el nifio
es mds desvalido, desaffo y estfmulo
hacia conductas independientes a me-
dida que el nifio va desarrollando sus
potencialidades.

Por el contrario, el control externo
parece deberse a la sobreproteccién o
al rechazo, que generan una imagen
crrada de la vida, sobre todo bajo la
forma de sentimientos de inferioridad
y desamparo. Tanto ¢l nifio mimado
como el rechazado son privados de la
oportunidad para aprender a actuar de
modo de producir los resultados que
desean. Luego, debido a esta falta de
de experiencias con reforzadores con-
tingentes, pueden fracasar en la explo-
racién y el descubrimiento de las rela-
ciones entre actos y resultados, rela-
cién por la cual se desarrolla la secuen-
cia causal. Ningtn refuerzo, por una
parte, o un refuerzo indiscriminado,
por otra, pueden resultar en sentimien-
tos exagerados de la propia ineptitud o
en un locus de control extremadamen-
te externo.

14 - En el desarrollo de estos apartados se sigue fundamentalmente a: LEFCOURT, Herbert,
Locus of control and coping with life s events. En: STAUB, Ervin (1980), Personality. Basic
aspects and current research, Englexood, N. J., Prentice-Hall, p. 209.
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2.2. Locus de control y “persuasibi-
lidad”

Cuando la persona advierte los re-
sultados como determinados por sus
propias ideas, estd menos dispuesta a
aceptar las prescripciones ajenas sin
antes deliberar detenidamente sobre sus
opciones. Por €j.: los sujetos de control
externo se ven més influidos por las
comunicaciones de fuentes prestigio-
sas que los internos; éstos atienden
mds al contenido mismo de los argu-
mentos persuasivos que al prestigio o
estatus de la fuente.

Si las personas con locus interno
tienen mds informacién sobre las si-
tuaciones y mayor habilidad para la
resolucién de problemas, no sorprende
que se resistan a la influencia ajena.
Pero, no siempre se muestran raciona-
les: ante situaciones que juzgan mani-
puladoras, pueden mostrar una fuerte
oposicién en detrimento tanto de sf
mismos como de los demds. Por ej.:
un alumno defensivamente interno
puede rechazar la informacién sin crf-

tica (a diferencia del externo, que la-

acepta) porque considera que toda ase-
veracién que proviene de una figura
con autoridad debe ser rechazada. En
consecuencia, fracasa en la adquisi-
cién de informacién potencialmente
atl.

La internalidad no solo lleva a re-
sistir la influencia ajena sino también a
realizar més esfuerzos para controlar a
otros. Incluso tienden a preferir a las
personas manejables y alejarse de aque-
llas que no pueden influenciar.
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2.3. Locus de control y atribucién
de la responsabilidad

Segtin indicdramos, los individuos
de locus interno tienden a atribuir el
éxito o fracaso a factores internos mien-
tras que los de locus externo se basan
en factores externos. Asf, para los pri-
meros el éxito se debe a la habilidad y
al trabajo arduo; el fracaso, a la faltade
habilidad y/o al poco esfuerzo. Los
segundos ven como causas a la suerte
(buena o mala) o a las caracterfsticas
de la tarea (ej.: fécil o dificil). Por ello
los internos experimentan mayor ver-
glienza y culpa cuando fracasan. En
consecuencia, si bien una excesiva
internalidad no es saludable, este locus
es mds apropiado en el logro de com-
petencias y sentimientos de autovalfa.

El locus de control interno no solo
conduce a responsabilizarse de las pro-
pias acciones sino incluso de las accio-
nes ajenas; entonces, cuando se les pre-
senta la oportunidad, son mds duros
que los externos en el castigo para
quien infringe las normas y mds
discriminatorios de quienes no satisfa-
cen sus estdndares.

Esto es, no siempre es beneficioso
verse a s{ mismo como causa de los
logros. Es necesario preguntarse si el
control es realmente posible y si no hay
lfmites razonables para la creencia en
el control interno. El locus de control
no debe referirse a ilusiones de
omnipotencia; muertes, enfermedades,
catdstrofes naturales, son inevitables y
deben ser percibidos como mds alld de
nuestro control personal. En las difi-
cultades inevitables, la atribucién ex-
terna tiene mejor prondstico: una acep-
tacién benigna de los cambios de la
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vida es mds beneficiosa que un force-
jeo continuo, resultante de la creencia
en nuestra responsabilidad. Pero, para
aquellos eventos que se consideran co-
mudnmente como controlables, el locus
de control interno concierne al “rol”
que las personas perciben para sf mis-
mas en su blsqueda de metas valo-
radas y en consecuencia aparece como
mdés éptimo.

De todos modos, la investigacién
empfrica con este constructo, lleva a
concluir que conocer el impacto causal
de los refuerzos valorados es un buen
predictor de las maneras en que el
sujeto enfrentard las experiencias co-
rrespondientes a tales 4reas de refuer-
zo. El ejercicio del autocontrol propor-
ciona una vivencia de libertad, un sen-
timiento de que uno puede corregir
sus dificultades, un sentimiento de “po-
der”. Al comparar este enfoque con el
psicoandlisis, Rotter afirma: “El énfa-
sis en la adquisicién de una conducta
més efectiva nos distingue de aquellos
enfoques basados en el postulado de
que si un individuo se libera de sus
conflictos internos y se entiende mejor
a sf mismo, automdticamente encon-
trard maneras mds saludables de alcan-
zar sus metas.”

Este poder concierne a la convic-
cién de que se puede afectar el curso
de la propia vida. Dicha conviccién
refiere al locus de control interno
que, al considerar los eventos impor-
tantes como, hasta cierto punto, con-
trolables, es capaz de desplegar accio-
nes apropiadas en el encuentro con la
adversidad.
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II- DISENO EXPERIMENTAL

1. Hipétesis: El locus de control, la
edad, el sexo y la modalidad educativa
familiar estdn asociados en la configu-
racién ética del nifio

2. La muestra

Se trabajé con una muestra de 149
nifios: 76 varones (51% de la pobla-
cién) y 73 nifias (49 %) pertenecientes
ajJardfin,1,2,3,4,5 y6 grado.

3. Instrumentos:

Varias de las escalas de locus de
control para nifios estdn elaboradas
sobre la base de la divisién dicotémica
entre fuente de control interno vs ex-
terno (Bialer, 1961; Crandall y otros,
1965;Nowicki y Strickland, 1973). Sin
embargo, presentan la limitacién de
no detectar aumentos o disminuciones
en las atribuciones internas o externas
como fruto del incremento etario.

En nuestro trabajo hemos aplicado
la Escala de locus de control para nifios
en sus dos versiones:para 6 y 9-12 afios
disefiada por la Dra Richaud de Minzi
que gentilmente nos facilité. La pri-
mera se administré en entrevista indi-
vidual; la segunda en forma colectiva.

A fin de evaluar la modalidad edu-
cativa familiar aplicamos 4 situacio-
nes proyectivas con significaciones edu-
cativas elaboradas ad hoc , entrevista a
los padres, docentes y directivos. Asi-
mismo incorporamos las observacio-
nes registradas desde nuestro rol de
observador participante. BEsta evalua-
cién inter-juez permite acceder a un
conocimento mds aproximado de la
real modalidad disciplinaria familiar.

4. Andlisis estadistico

Los tres niveles de locus de control
se establecen con el procedimiento
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empleado, entre otros, por Meng y
Patty (1991, p. 184) de sumar y restar
1/2 desviacién estdndar a la media,
que es -por otra parte- el modo de
determinar un estilo intermedio en el
constructo “dependencia-independen-
cia respecto del campo” de Witkin y
col.

Se emplea el Test de Ji Cuadrado
para detectar si existe o no asociacién
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entre “locus de control” con: sexo y
edad. Se aplica el Test de Simetrfa de
McNemar para determinar dicha aso-
ciacién con modalidad educativa. En
todos los casos, la hip6tesis nula es:

H,: No existe diferencia entre las
frecuencias observadas y las frecuen-
cias esperadas; es decir, las variables
son independientes.

SEXO
Locus DE CONTROL M v
| observado 14 28 43
esperado 21.7 21.93
Ji cuadrado 237 228
In observado 42 29 Fal
esperado 34.79 .21
Jl cuadrado 1.50 1.44
E observado 17 18 a5
esperado 1715 17.85
J cuadrado 0.00 0.00
73 78 14g
Ji CUADRADO TOTAL 7.584
VALOR DE P 0.0225
GRADOS DE LIBERTAD 2

modalidad educativa
exigencia

GRADOS DE LIBERTAD

LOCUS DE CONTROL operativa  eutoritarla  permisiva
I observado 21 10 12 4
esperado 20.20 7.21 1558
JI cuadrado 0.03 1.08 0.82
In observado 38 ] 26 7
esperado 33.38 11.81 2573
JI  cuadrado 0.21 0.71 0.00
E observado 13 [ 18 a5
esperado 16.44 16.87 12.00
JI cuadrado 0.72 0.00 087
70 25 B4 148
JI CUADRADO TOTAL 4.446
VALOR DE P 0.2490
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Los resultados obtenidos permiten
rechazar la hipétesis nula a nivel p <
0.05 para sexo y a nivel p< 0.01 para
edad y aceptar, en consecuencia, la
hipétesis alternativa:
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H,: Existe diferencia entre las fre-
cuencias observadas y las frecuencias
esperadas; es decir, las variables no
son independientes.

modalidad educativa
exigencia
LOCUS DE CONTROL operaiva autoritaria  permisiva
I observado 21 10 12 43
esperado 20.20 7.21 1558
JI  cuadrado 003 1.08 082
In observado 36 9 26 7
esperado | 3336 191 2573
JI  cuadrado 0.21 071 0.00
E observado | 13 s 16 35
esperado 16.44 15.87 12.00
JI  cuadrado 072 0.00 0.87
> 54 149
JI CUADRADO TOTAL 4446
VALOR DEP 0.3490
GRADOS DE LIBERTAD 4

Los datos arrojados en esta mues-
tra no nos permiten rechazar la hipéte-
sis nula . Luego, las variables “locus
de control” y “modalidad educativa”
en estos resultados no reflejan asocia-
cién. Dado que se se trata de una
muestra con una fuerte endocultura,
advertimos la necesidad de acceder a

una muestra més heterogénea y de
mayor amplitud.

C- CONCLUSIONES

Nos parece relevante abordar los
conceptos de locus de control (Rotter,
1966) y atribucién’® (Weiner,1980;
1985)' no solo por haber dado lugar a

15 - Considera que la simple dicotomia de causas en externa e interna -el locus de control que
toma de Rotter- puede ser insuficiente. Para abordar la complejidad, propone emplear dos
dimensiones més: estabilidad y controlabiidad de la causa. Toma estas dimensiones de Fritz
Heider (iniciador del enfoque atribucional en Psicologia), quien se refiere a intencionalidad en
lugar de controlabilidad. Weiner prefiere reservar el término controlabilidad para el rendimien-

to e intencionalidad para el ambito moral.

16 - Conceptos que en un trabajo nuestro mas amplio relacionamos con el desarrol!o moral
(Informe final de perfeccionamiento del CONICET)
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un importante corpus de investiga-
cién empfrica sino sobre todo porque
su importancia reside en que el enfo-
que neoconductista representa una cierta
recuperacién de elementos antropolé-
gicos, aunque sélo se definan operati-
va o funcionalmente -porque, en tlti-
ma instancia, el locus de control inter-
no y la atribucién a causas que depen-
den del sujeto no es otra cosa que el
equivalente funcional de la voluntad
libre-

Destacamos que contamos con una
escala disefiada para nifios argentinos
por Richaud de Minzi.

El trabajo empfrico refleja la exis-
tencia de asociacién entre el locus de
control y la edad. Luego, se observa
que, con el incremento etario se va
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desarrollando la orientacién hacia la
internalidad.

Asimismo comprobamos que las
variables locus de control y sexo estdn
relacionadas. Parece ser, seglin nues-
tra muestra, que las nifias poseen en
mayor medida que los varones un nivel
de locus de control intermedio. Los
varones aparecen mis internos de lo
esperado (segln el test de JI cuadra-
do).

Respecto de la relacién de locus de
control con modalidad educativa fami-
liar las variables se presentan como
independientes. Dadas las caracterfsti-
cas de nuestra muestra -que refleja una
fuerte endocultura- se advierte la nece-
sidad de acceder a una muestra més
heterogénea y més amplia.
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Abstract: The purpose of this paper is to examine the psychological construct,
locus of control as developed by neoconductism wittin the theory of motivation.
An empirical resecarch (N:149; 76 boys and 73 girls) was designed in order to
correlate locus of control, as dependent variable, with age, sex and parental
education. Empirical findings show significant correlation betwen locus of con-
trol, age and sex respectively. However, locus of control and parental education
were not correlated in this study.
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Libro: Apellido/s (maytscula), coma, nombre o inicial con punto del autor,
el afio de publicacién entre paréntesis, punto, tftulo en cursiva, coma,ndmero de
edicién -si no es la primera-, coma, ciudad (si fuera necesario, coma, pafs), coma
y el nombre de la editorial. En caso de que se desee citar las pdginas, sc
especificardn al final precedidas de la abreviatura pp.

Ej.: PINILLOS, José Luis (1975). Principios de Psicologfa, Madrid, Alianza.

Traduccién: Se agrega Trad. del original inglés, estadounidense, francés,
etc., coma, afio, coma y tftulo entre comillas si fuera pertinente.

Ej.: TAYLOR, S. J. y BOGDAN, R. (1992). Introduccién a los métodos
cualitavivos de investigacion, Barcelona, Paidés. Trad. del original estadounidense,
1984,
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Articulo: Apellido/s (maytscula), coma, nombre o inicial con punto del
autor, el afio de publicacién entre paréntesis, punto, tftulo, coma, en cursiva el
nombre de la revista, coma, pafs, coma, volumen (sélo el ndmero), coma, y/o
ntimero, coma y las pdginas precedidas de la abreviatura pp.

Ej.: SOAJE RAMOS, Guido (1992). El fundamento de la libertad entre la
fe y la razén, Philosophica, Valparaiso, Chile, 15, pp. 9-25.

* Palabras claves: se caracterizard el artfculo con los descriptores relevantes
del tema y subtemas.

* Datos y direccién del autor: se deberd adjuntar un sucinto curriculum (de
no més de 10 lfneas) en el que no debe faltar el tftulo académico, la ocupacién
principal y la direccién a la que los lectores puedan dirigir la correspondencia.

* Abstract y key words: traduccién al inglés del tftulo del artfculo, del
resumen y de las palabras claves (key words).

* Notas de pie de pdgina: Se avisardn en el texto con numeracién corrida. Por
razones técnicas, se prentardn como notas finales, en la dGltima hoja (separada) del
artfculo. No deben utilizarse para colocar citas bibliogréficas, sino sélo aclaracio-
nes o comentarios.

- No se garantiza la devolucién de los artfculos no publicados.

- El autor recibird un ejemplar del ndmero de la revista en que se publique y
tres separatas de su artfculo.

Financiacién de la Revista: (Pdwo/ (peahyd;wa se autofinancia. Por lo

tanto se ve obligada a pedir a los autores de trabajos que se hagan cargo del costo
de su publicacién. Una vez aprobado el trabajo se comunicard dicho costo a los
autores.

Suscripcién: Los interesados pueden adquirir cada ntimero o adelantar el
pago de dos o mds.

Periodicidad: Se espera publicar dos ntimeros al afio.



Esta revista se terminé de imprimir en julio
de 1997 en ARTES GRAFICAS UNION.
Perti 1875 - Tel. 257043
Mendoza - Argentina





